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ЛЕКЦИЯ 1.

БИОГРАФИЧЕСКИЙ МЕТОД КАК КАЧЕСТВЕННЫЙ МЕТОД СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ И СОЦИАЛЬНЫХ ПРАКТИК. СТАНОВЛЕНИЕ 

БИОГРАФИЧЕСКОГО МЕТОДА

ПЛАН

1.Биографический метод в социально-гуманитарных науках: общая характеристика 

2. Метод создания коллективных биографий (просопография)
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4. Биографический метод – один из качественных методов социально-гуманитарного исследования 
5.Становление биографического метода в социологии 

6.Становление биографического метода в психологии 

1.Биографический метод в социально-гуманитарных науках: общая характеристика 

	
	            Изобразить работу памяти как дорогу вспять, как изнурительное движение назад, как падение в колодец времени, на дне которого девочка, ни о чем не подозревая, сидит на каменной ступеньке и впервые в жизни мысленно говорит себе: Я.
Криста Вольф

немецкая писательница


Биографический (от ново-греч. βιογραφία — жизнеописание; от др.-греч. βίος — жизнь, γράφω — пишу) метод — способ исследования жизненного пути личности (цель – изучение личности), а также способ исследования любого социального объекта «сквозь» детальные и мотивированные жизнеописания отдельных личностей, которые дают конкретное освещение, наполнение значимым социальным событиям, связям, отношениям, факторам (цель – изучение любого социального феномена). 

В центре биографического исследования – изучение течения жизни человека, реконструкция ее целостности и ее внутренней динамики, ее «встроенности» в социум, субъективного управления жизнью и приобретенным опытом. При этом биографическое исследование имеет свои нормативные требования: оно должно отражать взгляд на жизнь индивида в целом; учитывать взаимосвязь индивидуальной истории жизни и истории общества; осмысливать интерпретационную активность акторов повседневности.

Разнообразие конкретных форм и целей применения биографического метода велико. (Поэтому можно говорить о биографических методах, во множественном числе). В их числе может быть: 

· количественная обработка опубликованных биографий людей с целью типологизирования личностей, 

· использование биографического вопросника, адресованного представителям некоторого сообщества с целью выяснения общих для них черт и факторов развития,

· контент-анализ произведений в сопоставлении с биографиям их авторов,

· статистическая обработка личных писем, блогов и других персональных документов, которая позволит выявить структуру личности,

· психологическое описание возрастных фаз на основе дневников и автобиографических записей и пр.

Биографический метод используется рядом социально-гуманитарных наук – психологией, социологией, историей, искусствоведением, науковедением и др.  Биографический метод в психологии — это способ изучения, анализа, диагностики, коррекции и проектирования жизненного пути личности. Биографический метод в социальных науках используется для описания типичной структуры жизненного пути и особенностей коллективной биографии отдельных поколений, сообществ, групп на основе анализа социально исторических данных; для реконструкции «жизненного мира» социальных индивидов. Так, биографический метод, используемый в социологии, – это источник детальных и мотивированных описаний историй отдельных личностей, через которые социальные связи получают конкретное и оттого убедительное освещение. Биографический метод в литературоведении – способ изучения художественных текстов и художественного процесса, при котором биография и личность писателя рассматриваются как определяющий момент творчества, а литература – как (непрямое) отражение особенностей личности автора. Биографический метод – один из используемых методов, и абсолютизация биографического метода приводит к умалению роли духовно исторической атмосферы, общественной ментальности, стиля, жанра, традиций и пр. 

Биографическое исследование перекликается с направлением качественных исследований – устной историей, которую можно определить как сбор устной информации участников или очевидцев событий, осуществляемый специалистами (историками, культурологами, этнологами, этнографами, социальными работниками). В Oral History биографии играют роль доминантного источника информации. Здесь используются также письменные источники (газетные статьи, дневники, письма, фотографии, нарративные интервью и т. д.). Эта «плюралистическая техника» делает метод Oral History открытым для широкой сферы применения. 
Как свидетельствует история гуманитарных наук, биографии привлекли внимание концептуально и эмпирически те парадигмы, которые принадлежат феноменолого-интерпретативным направлениям. «Большие социологические теории» проявляют минимальное внимание к индивидуальным историям жизни.

Источником биографических данных становятся личные документы людей (мемуары, записки, дневники, письма и т. п.) либо материалы интервью. В редчайших случаях исследователь имеет дело с жизнеописанием, вместившим все события жизни. Обычно основное внимание в личных документах уделяется конкретным событиям, аспектам или стадиям жизни – карьере, профессиональной деятельности, переездам и переменам, семье, межличностным отношениям. 

Немецкий социолог Н. Дензин дал одно из самых известных определений биографического метода (метода "историй жизни", "жизнеописаний"), сделав акцент на субъективной стороне событий: "...биографический метод представляет собой переживания и суждения одного лица, одной группы или одной организации в той форме, в которой это лицо, группа или организация интерпретируют эти переживания. К материалам жизненной истории относятся любые записи или документы, включая «истории случая» социальных организаций, которые проливают свет на субъективное поведение индивидов и групп… такие материалы могут варьироваться – от писем до автобиографий, от газетных сообщений до протоколов судебных заседаний"
. 
2. Метод создания коллективных биографий (просопография),

Метод создания коллективных биографий (или просопографический метод) является вариантом биографического метода и (внешне) состоит в выявлении идентичного круга лиц, которым ставятся однотипные вопросы (о датах рождения и смерти, о браке и семье, социальном происхождении, месте жительства, образовании, роде деятельности, религии и т. д.). Просопографический метод ориентирован на выявление определенных социальных типов. 
Например, просопографическим методом исследовались  императоры в исторических исследованиях Рима, персоналии господствующего класса Римской империи первых трех веков н. э. – и в наши дни в Кембридже издается “Просопография поздней Римской империи”. 

В 19 в. метод просопографии стал использоваться в изучении биографий ученых. Просопографический метод в науковедении восходит к исследованиям Ф. Гальтона, А. Декандоля, Ю. А. Филипченко, изучавших проблему наследуемости научного таланта и воздействия на него окружающей среды (1) и генетических факторов (2). Методами просопографии были изучены ученые Философского общества Эдинбурга 1748—68 (Р. Эмерсон), Парижской академии наук в 18 в. (Дж. Макклилен), лауреаты Нобелевской премии (Г. Цукерман). Р. Мертон видел в просопографическом методе способ соединения истории науки, науковедения и социологии науки
.

3. Биографика как наука

Биографика — прикладная междисциплинарная наука, изучающая различные (историографически

 HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/Источниковедение"
е, теоретические, методические) аспекты биографий личностей (как широко известных, выдающихся, так и обычных, «рядовых», последние выполняют, в частности, «свидетельскую» роль в контексте социальных событий). Предмет биографики подразумевают тесную взаимосвязь фундаментальных и узкоспециальных направлений истории, литературоведения, генеалогии, науковедения, искусствоведения,  психологии, других дисциплин. Объектом исследования биографики являются разнообразные материалы архивов (государственных и частных), документы мемуарных жанров, хроники и так далее. 
В настоящее время существенное влияние на развитие биографики оказывает совершенствование методов использования системотехники, сетевых ресурсов, баз данных, инструментов обработки источников, что функционально упрощает и ускоряет работу, содержательно обогащает возможности обработки и транслирования информации
.
4. Биографический метод – один из качественных методов социально-гуманитарного исследования 

Методы социально-гуманитарного исследования – это способы, подходы, инструменты, организационно-технические процедуры, обеспечивающие получение объективных данных об исследуемом социальном явлении. Основной задачей социальных исследований является обнаружение, детальное описание, понимание, анализ образцов социальных отношений и реальных социальных феноменов.

Каждый научный метод обладает своеобразными достоинствами, но вместе с тем и ограничениями. Методы не конкурируют, а дополняют друг друга, образуя отношения содружества и координации. Среди эмпирических методов, в ряду с развитыми и общепризнанными (такими, как экспериментальные, обсервационные и пр.) находится биографический метод. Научный метод связан с четкой временной последовательностью проведения этапов исследования. Он предполагает особый понятийный язык, в котором оформляется стратегия исследователя.

Методы социально-гуманитарного исследования можно классифицировать по разным основаниям. В их составе выделяют методы качественные и количественные. Качественное исследование – в противоположность количественному – это вид исследования, в котором получение результатов достигается не путем получения и обработки данных средствами статистики, но посредством обнаружения и фиксации маркеров субъективности и индивидуальности, характеризующих человеческую деятельность. Определенные проблемы в большей степени когерентны количественным исследованиям; другие – качественным.


Качественная парадигма предполагает особый тип исследований, ориентированных на понимание субъективного мира индивидов и через него – на понимание всего социума. Важно отметить, что качественная парадигма не должна противопоставляться количественной. Качественные и количественные методы тесно переплетаются, дополняя и расширяя друг друга.

Среди методов социально-гуманитарного исследования выделяют:
Методологические подходы: системный подход, структурно-функциональный подход, диалектический метод,  синергетический подход и др. и более конкретные  теоретические модели построения парагидматики
, связанные с конкретными именами исследователей: метод Дюркгейма, метод Бурдье, метод Бэкона, метод Декарта и т.д.
Общенаучные методы познания. Это аксиоматический, идиографический, сравнительно-исторический методы, метод гипотез, моделирование, идеализация и др. 
Логические методы. Это: анализ, дедукция, индукция, абдукция, аналогия, абстрагирование, ограничение и т.д.
Методы и подходы к изучению социальных феноменов. Это: метод фокус-групп, биографический метод, моделирование социальных процессов, анализ социальных систем и социальных сетей и т.д.
Процедуры получения эмпирической социогуманитарной информации. Сбор эмпирических данных обеспечивается методами опроса (анкетирование и интервью), первичным анализом документов, наблюдением и т.д.
Техники измерения: шкалирование (использование шкалы Терстоуна, шкалы суммарных оценок и пр.), метод парных сравнений, запечатанного буклета, проективные методы и т.д. 
Методы анализа эмпирических данных: типологический анализ, факторный анализ, причинный анализ.
Методы математической формализации, в том числе и методы анализа данных (кластерный анализ, дискриминантный анализ, дескриптивная статистика), статистических гипотез и математического моделирования.
Методы анализа текстов: конверсационный анализ, контент-анализ, интент-анализ, трансакционный анализ, дискурс-анализ и т.д.
Методы герменевтической интерпретации. 
Методы исследования выбираются в зависимости от содержания исследуемой проблемы и в соответствии с природой объекта. Так, например, в эмпирических исследованиях, которые опираются на массовый спрос, понадобится когнитивный анализ вопросника, а также использование методов: формирования выборочной совокупности, сбора эмпирических данных, многомерного математического анализа, дескриптивной статистики, проверки статистических гипотез. 

Методы исследования должны тщательно подбираться. Подобная процедура заключается в осмыслении адекватности и взаимообусловленности методов. Для того чтобы исследования было максимально достоверным, часто используется процедура методной триангуляции, которая подразумевает использование одновременно нескольких методов для изучения одного социального феномена.
Специфические черты биографического метода заключаются в следующих моментах. 
Во-первых, он является историческим по происхождению, так как мигрировал в психологию из исторических наук. Связь с ними прослеживается в таких его особенностях, как ретроспективность, опосредованность источниками, стремление к полноте реконструкции прошлого, близость к искусству. Психологическое биографирование заимствует некоторые конкретные приемы из источниковедения. Главное, что сам объект биографического метода — жизненный путь — историчен по своей природе. Как в исторических науках, так и в психологической биографике основной единицей анализа является событие.

Во-вторых, биографический метод относится к генетическим, и в этом отношении он аналогичен экспериментальному лонгитюдному исследованию. В силу своей ретроспективности биографический метод отчасти может заменить лонгитюд, когда нет возможности изучать развитие непосредственно год за годом на длительном отрезке времени.

В-третьих, факты жизненного пути, как правило, нельзя воспроизвести в лабораторных условиях — их можно только реконструировать. Биографический метод, направленный на реальный процесс жизнедеятельности личности, отличается «естественностью». Биограф, как и наблюдатель, не вмешивается в ход событий. Биографические факты могут рассматриваться в качестве жизненных показателей личностных структур.


В-четвертых, биографический метод, оперирующий молярными единицами — событиями, поступками, обстоятельствами и т.д., – нацеленный на открытие «закона» индивидуальности изучаемого человека, является синтетическим, а вместе с тем в значительной мере описательным. Однако, как мы пытались показать, в биографическом методе есть свои приемы анализа и вполне возможны измерения.


Наконец, биографический метод освещает не только объективную сторону жизни, но и переживания во внутреннем мире, в котором тоже есть события. В своем монографическом варианте метод отличается интимностью, если можно так назвать эту особенность. Нередко воспоминания, письма, дневники носят характер исповеди, и тогда особенно мощно работают субъективные факторы — защитные механизмы, влияние мотивов, реакция на исследователя, искажения памяти. Здесь высок уровень субъективности, поэтому остра проблема валидности, надежности, точности биографического метода.


В плане преодоления недостатков метода (впрочем, относительных: трудоемкость, описательность, субъективные искажения) имеют значение исследования по психологии воспоминаний, самосознания, психогнозиса.


Преодолению субъективизма в биографических исследованиях служит комплексность процедуры, т.е. использование различных биографических источников, конкретных методик. Полезно сопоставление биографических данных с нормами и типами, полученными статистически на больших выборках. Объективность биографического метода повышается, когда материалы обсуждаются в кругу специалистов на своего рода клинических конференциях, когда параллельно одни и те же лица изучаются разными исследователями. Весьма необходимы для дальнейшего развития биографического метода специальные методические эксперименты, в которых бы сравнивались познавательные возможности разных биографических методик.

5. Становление биографического метода в социологии 

Первоначально биографический метод развивался в гуманитарных науках как тексты биографического жанра, предметом которых становилась «жизнь замечательных людей», история их борьбы, исканий и заблуждений, тесно переплетенная с современностью. Идеологическая ориентация биографов существенно влияла и влияет на характер жизнеописаний, на отбор и интерпретацию фактов, так что корреляция между характеристиками в исследованиях разных авторов, относящихся к одному и тому же историческому лицу, нередко оказывается низкой.

Многие исследователи выступают против узкого биографизма, когда творчество, деяния исторических деятелей объясняются преимущественно особенностями их частной жизни, фактами раннего развития, особенностями личности. Свободный от идеализма и в значительной степени от субъективизма, биографический жанр, как «становящийся метод» - получил признание и в наши дни расценивается как незаменимый для понимания психологической атмосферы эпохи, личностного аспекта развития науки и практики. Ценность биографического метода усиливается тем обстоятельством, что существенное, закономерное открывается историку не только через абстракцию, но и через характерные единичные случаи.

Методологическая разработка биографического метода относится к первой трети XX в. Первое комплексное биографическое исследование, охватывающее все возрастные этапы и сферы жизни человека, связано с именем Шарлоты Бюллер. Первой социологической работой, "узаконившей" использование личных документов, писем и автобиографий в анализе социальных процессов, стала опубликованная в 1918-1920 гг. книга У. Томаса и Ф. Знанецкого "Польский крестьянин в Европе и в Америке". 
Один из томов этой книги составила автобиография польского эмигранта Владека, описавшего свой путь из провинциального Копина в Чикаго. Этот путь включил в себя и учебу в деревенской школе, и работу помощником в лавке, и выезд в Германию в поисках заработка, предшествовавшие эмиграции в США. Томас и Знанецки первыми выступили с обоснованием использования биографического метода в рамках интерпретативного подхода в социологии. В книге “Польский крестьянин в Европе и Америке” они анализировали письма и автобиографии эмигрантов дня того, чтобы выяснить взаимодействие между ценностями и установками личности, механизмы изменения установок в процессе приспособления к новым условиям.

У. Томас и Ф. Знанецки полагали, что социальные процессы нужно рассматривать как результат постоянного взаимодействия сознания личности и объективной социальной реальности. В этом взаимодействии личность и "ее" определения реальности выступают и как постоянно действующий детерминант, и как продукт социального взаимодействия, следовательно, изучение сознания и самосознания – необходимое условие анализа социального мира. Кроме того, Томас и Знанецки предполагали, что исследование, базирующееся на "историях жизни", позволит выйти к более широким обобщениям, касающимся социальных групп, субкультур, классов и т. п. 

Т.о. знаменитое исследование о польских крестьянах в Европе и Америке, вышедшее в 1918–1920 гг. развивало тезис о развале сельской общины и индивидуализации ведения хозяйства. Макросоциологическая проблема миграции рассматривается здесь через призму изменений в крестьянских «первичных группах» семьи и общины (в экономических, культурных, религиозных и классовых аспектах). Аналитическая лейтмотивная концепция как для реконструкции социального развития Польши, так и для групп мигрантов в Америку – это дезорганизация первичных групп, их социальная и политическая реорганизация. Исследование эмпирически базировалось на документах, имеющих реальное социологическое происхождение, на оригинальных коммуникативных продуктах процесса социальной интеграции (семейные письма, документы и письма в организации). Социальные изменения исследовались авторами на стыке «социальных ценностей» и «установок» личности, а развитие личности рассматривалось как результат влияния социальных ценностей на совершенные действия. 

Несмотря на критику интерпретативного подхода Томаса и Знанецки, их заслуга состояла в том, что они придали биографическим данным статус значительного социологического документа, более того, сформулировали соответствующее методологическое кредо: «Мы уверены, что личностные сообщения о жизни – полные, насколько возможно – представляют лучший тип социологического материала». Методологическая посылка, согласно которой в социологии должны учитываться объективные и субъективные факторы воздействия: если не принимать во внимание анализ «мира представлений» отдельных людей, нельзя объяснить, почему различные люди по-разному реагируют на конкретный феномен. Эти размышления позднее стали известны как «теорема Томаса», или «гуманистический коэффициент».

Социологические исследования на базе биографического метода широко использовались в 1920—30-х гг. в США (Г, Д. Лассуэлл, Ч. X. Кули, Дж. Г. Мид), а после 2-й мировой войны – в разных странах Европы, где проводились массовые конкурсы на описание своей жизни (особенно при изучении изменений ориентации личности). Главный недостаток биографического метода состоит в том, что в нем субъективные моменты использовались как показатели объективных процессов, что является ошибочным. В 1940-х гг. биографический метод широко применялся представителями Чикагской школы. Так, например, в 1920-е гг. чикагский социолог К. Шоу изучал подростковую преступность, используя написанные по его просьбе автобиографические заметки юных правонарушителей, дополненные полицейскими и судебными документами, результатами медицинских освидетельствований и т. п. Всю совокупность этих данных он рассматривал как «истории случая».

В потоке биографических исследований конца ХХ в. в Европе выделяют четыре направления.
1. Исследования социальной обусловленности жизненных путей. Это, например, исследования профессиональных биографий, разделенных/не разделенных по гендерному признаку; социодемографические когортные исследования. Здесь в центре внимания находятся социальные механизмы регулирования жизненных траекторий, увязывающие возрастную дифференциацию, социально-классовое расслоение, кризисы, исторические события.

2. Исследования, нацеленные на реконструкцию социального опыта и его смысловых структур. Это исследования сознания класса, профессиональной группы, коллективного исторического сознания, субкультур и др. Эта исследовательская стратегия ведет к уяснению способа построения личного опыта.
3. В отличие от предыдущих направлений, нацеленных на реконструкцию связного личного опыта и господствующих в социуме смысловых структур, можно выделить и те, которые направлены на изучение генезиса образов опыта, например, на изучение того, как происходит процесс социализации и интернализации культурных образцов.

4. Следующий путь эмпирического биографического исследования служит обоснованию теоретических концепций, например, в теории личности, психопатологии. В качестве результата здесь выступает эмпирически обоснованное знание о природе социального поведения.

В России импульсом к развитию биографического метода послужило исследование биографий семей под названием «Век социальной мобильности в России», инициированное французским социологом Д. Берто и возглавленное В.В. Семеновой. В рамках этого проекта с участием В.В. Семеновой, В.Ф. Журавлева, Е.Ю. Мещеркиной, С.М. Рождественского, Е. Фотеевой, М.М. Малышевой реконструировались индивидуальные стратегии трех поколений семей, жизнь которых иллюстрирует бурные события ХХ в. [Судьбы людей: Россия ХХ век, 1996]. К этому методу также обращались в своих исследованиях Н. Козлова, Е. Трубина, А. Готлиб, Н. Цветаева, И. Голубович и др.
6. Становление биографического метода в психологии
Первым исследованием биографического типа в психологии была книга Дитриха Тидемана 1787 года "Наблюдения над развитием душевных способностей ребенка". Ч. Дарвин проводил биографические наблюдения за развитием ребенка. По-своему обращался к биографическому методу З.Фрейд, для которого воспоминания пациентов о прошлой жизни и детские впечатления явились главным материалом психоанализа. Это позволило считать, что "биографическая реконструкция есть изначальная цель психоаналитического процесса, и психоанализ как генетическая психология есть по существу наука биографии". 
Со временем психоаналитические биографии стали весьма распространенным явлением. В психоаналитическом ключе созданы биографии М.Ганди, М.Лютера, В.Вильсона, других деятелей политики и культуры XX века и более давних времен. Интерпретационные схемы психоанализа в более или менее модифицированной форме применяются не только неофрейдистами, но и психологами других направлений.

Биографический метод, претендующий на проникновения во внутренний мир индивидуальности, использующий конкретные данные о развитии личности в макро- и микросоциальных ситуациях, привлек внимание гуманистических психологов, многие из которых внесли значительный вклад в его развитие и популяризацию.

В России – СССР биографический метод имеет свою многолетнюю историю, сторонников и разработчиков. Этот метод, однако, долгое время находился на обочине научного развития и использовался лишь как вспомогательный и иллюстративный. Интерес к биографическому методу и, главное, к проблемам жизненного пути проявляли С.Л.Рубинштейн и Б.Г.Ананьев. У первого это было связано с размышлениями над общетеоретическими проблемами личности и её самосознания. У Ананьева проблемы жизненного пути актуализировались в связи с эмпирико-теоретическим исследованием развития характера: характер рассматривался им как фактор и «эффект» жизненного пути. 

С с 60-70-х годов БМ активно развивается и утверждается на равных среди методов психологии. Ценность биографического метода для психологии первым в России доказывал психолог Н.А. Рыбников (1880-1960), который был активным пропагандистом биографического метода в различных областях психологии. Ему принадлежит идея и первый опыт создания Биографического института, в котором коллекционировались, изучались личные документы простых людей как свидетельства истории и уникальные источники психологического познания. 

В истории биографического метода исключительное место занимает Ш. Бюлер, австрийский и американский психолог и психотерапевт, одна из основателей гуманистической психологии. Она создала цельную теорию жизненного пути, вместе с сотрудниками и учениками обнаружила ряд эмпирических закономерностей, существенно обогатила операциональный аппарат биографического метода. История и результаты биографических исследований Ш.Бюлер достойны специального рассмотрения, поскольку они уникальны по своим масштабам и влиянию на генетическую персоналистику, или биографику.

Шарлотта Бюлер (девичья фамилия Малаховски) родилась в 1893 году в Берлине. В юные годы она училась в Берлинском и Мюнхенском университетах. В Мюнхене она училась у Карла Бюлера и вскоре стала его женой. Под влиянием К.Бюлера она сначала занималась психологией мышления, потом детской и юношеской психологией. В этой области она провела серьезные исследования и недаром считается крупным специалистом по детскому развитию. Под ее руководством разработаны методы точного наблюдения за ходом раннего развития, тесты для дошкольников (совместно с Г.Гетцер). Много раз издавалась ее книга "Душевная жизнь юноши".

Но главный интерес Ш.Бюлер заключался в исследовании духовности человека - именно в ней она видела уникальную его особенность. Еще будучи молодой девушкой, она задумывалась над вопросами идеальной сущности человека. Тайна жизненного пути человека волновала и, в конце концов, подвигла на грандиозный замысел - эмпирически изучить закономерности жизненного пути и роль духовной структуры человека в построении им собственной судьбы. Основным инструментом в реализации исследовательского проекта стал биографический метод.

Суть исследований Ш.Бюлер отражена в названии ее книги, изданной в 1933 г. в Лейпциге. Книга, «Жизненный путь человека как психологическая проблема» написана на основе огромного массива биографического материала, собранного психологами Венского психологического института на рубеже 20-30-х годов под руководством Ш.Бюлер. Венские психологи, среди них Э.Френкель, Э.Брунсвик, П.Гофштэттер, Л.Шенк-Данцигер, собирали и обрабатывали дневники, письма, проводили биографические интервью, анализировали множество опубликованных биографий и постепенно обнаружили целый ряд закономерностей. 
Анализ жизни производился по трем параметрам: объективные события жизни, творческие достижения (продуктивность), состояния внутреннего мира (типичные для определенного возраста переживания). Все это соотносилось с обобщенным биологическим статусом организма на разных фазах развития, с так называемой жизненной кривой (Lebenskurve). Аналогично фазам органического развития (онтогенеза) в исследованиях под руководством Ш.Бюлер наметились пять фаз жизненного пути. В основу  периодизации жизни Бюлер кладет особую структуру самосознания, которую называет самоопределением (Selbstbestimmung). Наличие строго определенных фаз жизни – одна из обнаруженных Венским институтом психологии закономерностей. Эту и другие закономерности Ш.Бюлер трактовала с позиций собственной теории жизненного пути, сама же теория складывалась в процессе эмпирических биографических исследований и потому была не умозрительной.
Жизнь человека рассматривается Ш.Бюлер в свете ее итогов, как реализация внутренней сути личности, ее интенционального ядра ("самость"), являющегося духовным образованием, имманентным человеку. Главной силой психического развития является врожденное стремление человека осуществить себя. Правда, плохое воспитание может извратить или подавить его, тогда мы имеем дело с неврозами. Как пишет Ш.Бюлер, "самость представляет собой интенциональность или целенаправ​ленность всей личности. Эта целенаправленность ориентирована на исполненность (Erfullung) лучших потенциалов, исполненность экзистенции человека".
В 1940 году, как многие европейские ученые, Ш.Бюлер была вынуждена эмигрировать в США, чтобы спастись от войны. Поэтому она уже не могла продолжить биографические исследования, начатые в Вене. Во время второй мировой войны погибли архивы Венского психологического института, его сотрудники покинули Австрию или погибли. Однако, став американкой, Ш.Бюлер не прекратила работу над теорией жизненного пути и много почерпнула для нее из психотерапевтической практики. Она пришла к выводу о существовании базальных тенденций (потребностей) личности, в состав которых входят потребность в физическом и психическом благополучии, потребность в адаптации, в творчестве, во внутреннем порядке. Эти тенденции проявляют себя в разных формах в зависимости от возраста, у каждого человека доминируют те или иные тенденции, но эффективным является положение, когда все удовлетворяются в процессе жизнедеятельности.

Как считала Ш. Бюлер, невротическая личность страдает от того, что не может понять себя, не умеет ставить адекватные «самости» цели и достигать их. Оздоровление личности идет через осмысление ею своей жизни и определения целей. В этом человеку помогает гуманистически ориентированная психология. 

Г. Олпорт (1897-1967) внёс большой вклад в становление биографического метода как инструмента психологического исследования. В конце 30-х годов вместе со своими сотрудниками он изучал с помощью биографического метода психологические последствия фашистского переворота в Германии. Учёные собрали и подвергли контент-анализу десятки автобиографических сочинений беженцев из фашистской Германии, прибывших в США. Исследователи задались вопросом о влиянии катастрофической социальной ситуации (фашистская диктатура) на развитие личности. В условиях попрания демократии, в атмосфере насилия личность претерпевала серьезные изменения, возникало чувство подавленности, страха перед социальной угрозой, нарушались прежние привычки, образ жизни. Исследователи сделали вывод, что эти изменения зависели от тенденций самой личности. Не были обнаружены коренные перевороты во внутренней структуре личности, социальная катастрофа лишь заострила присущие личности тенденции и в большей степени затронула верхние этажи ее структуры - политические взгляды, мировоззрение в целом, в значительно меньшей степени повлияли неблагоприятные исторические обстоятельства на темперамент. В гнетущей социальной ситуации многие снизили уровень притязаний, проявили конформизм, пытались отгородиться от внешнего мира, успокоить себя верой в подпольное движение Сопротивления, надеждой на эмиграцию, упорным продолжением привычной деятельности (убежище повседневной рутины). У людей усилились привязанность к домашнему очагу, тяга к религии, некоторые изливали свой протест против фашистских порядков в форме замещенной агрессии.

В статье 1959 г. "Личность: предмет науки или искусства? Г.Олпорт дал положительную оценку биографическому методу и указал на его незаменимость в области психологии личности. Сравнивая научно-психологическую и художественную биографию, Олпорт указал на то, что психолог должен в области исследования жизненного пути личности "руководствоваться требованиям верности фактам, всем фактам; от психолога ожидают, что он может гарантировать, что его факты взяты из проверяемого и контролируемого источника. Он должен доказывать свои выводы шаг за шагом. Его терминология стандартизирована, и он почти полностью лишен возможности использовать красивые метафоры. Эти ограничения содействуют надежности, проверяемости выводов, уменьшают их пристрастность и субъективность".

Большое положительное влияние на развитие биографического метода имела его обобщающая книга о личных документах, где он подробно проанализировал все заметные публикации о биографическом методе (методе личных документов), описал основные его достоинства и ограничения, наметил пути повышения научности метода по строгим критериям достоверности, надежности и валидности.

Современная психология индивидуального развития охватывает все возрастные этапы и рассматривает жизненный путь как форму развития личности. В 1957 г. Б.Г. Ананьев на новом уровне науки убедительно обосновал всевозрастной подход, в котором биографическому методу отводилось заметное место, поскольку он позволяет ретроспективно изучать большие промежутки времени жизни.

В советской психологии к этому методу впервые обратился Н. А. Рыбников, подчеркивавший, что использование биографического метода играет существенную роль в понимании потенциала человека. Развитие биографического метода сыграло важную роль в становлении человекознания и комплексного психологического изучения человека как индивида, личности, субъекта деятельности, начатого видным ленинградским психологом академиком Б. Г. Ананьевым в 1960-198 г. и продолженного его учениками Н. В. Логиновой, Н. М. Владимировой, Л. А. Головей и др. Б.Г. Ананьев первым на современном этапе развития психологии уделил этому методу специальное внимание в связи с разработкой теории индивидуальности, и индивидуального психического развития, в связи с проектированием комплексных исследований человека. Благодаря ему биографический метод ныне, как нам видится, переживает второе рождение. 

Б.Г. Ананьев связывал биографический метод с осуществлением одного из двух генетических подходов к развитию человека, соответствующих двум основным его формам. Первая форма — онтогенез, эволюция индивида — психофизиологического организма. Вторая — жизненный путь — история личности в обществе. Наряду с онтогенетикой, направленной на онтогенез индивида, как полагал Б.Г. Ананьев, существует генетическая персоналистика — теория и метод биографического исследования жизненного пути человека, основных событий, конфликтов, продуктов и ценностей, развертывающихся на протяжении жизни человека в данных общественно-исторических условиях. В комплексных исследованиях, начатых по программе Б.Г. Ананьева и под его руководством в 1965 г., в качестве сверхзадачи предполагалось объединить два указанных выше генетических подхода к структуре новой научной дисциплины — онтопсихологии.

Н. А. Логинова продолжает теоретическое и практическое исследование методологических основ биографического метода в психологии. Известен её труд "Психобиографический метод исследования и коррекции личности".

Современные случаи использования биографических методов основаны на изучении личности в контексте истории и перспектив развития её индивидуального бытия. Использование биографических методов предполагает получение информации, источником которой являются автобиографические методики (опросники, интервью, спонтанные и спровоцированные автобиографии), свидетельства очевидцев, контент-анализ дневников, писем и т. п. В настоящее время обсуждаются такие вопросы, как закономерности развития на всем протяжении жизни индивида, природа жизненного пути и социальной жизнедеятельности, отражение структуры биографии в самосознании субъекта жизни, психологическое время личности в биографическом масштабе. Предложены новые «техники» измерения биографических феноменов, например каузометрия, многофакторный статистическо-биографический анализ и др.

Современная психология развития многим обязана германскому психологу, профессору Боннского университета Г. Томэ, проведшему многолетний психологический мониторинг личности в Германии, изучивший механизмы адаптации к меняющимся условиям исторической эпохи. Томэ и его сотрудники основали биографически обоснованную когнитивную теорию личности. Используя биографические методы, он установил репертуар поведенческих моделей личности для преодоления трудностей жизни, так называемые техники бытия. Всего их найдено примерно 20-25, например, "установление социальных контактов", "принятие жизненной ситуации по принципу: у других бывает и хуже", "идентификация с целями и судьбами других людей", "надеяться", "корректировать свои ожидания".

Биографический метод в характерологии использовался довольно широко, во-первых, как анализ и математическая обработка жизнеописаний, созданных независимо от психолога в целях выявления общих закономерностей развития характера. Уже в начале XX века появились первые попытки количественных измерений биографической информации в целях характерологии. Так, Г. Гейманс (Германия) обработал опубликованные биографические статьи о великих людей путем подсчета определенных высказываний о них, об их личности и таким образом определил характерологические типы.

На биографическом материале построены характеро​логические исследования В.С. Мерлина, посвященные проблеме жизненного кризиса вследствие тяжелого военного ранения людей — участников Великой Отечественной войны. Жизненные истории были проанализированы с точки зрения роли направленности личности в решении кризисной ситуации и дальнейшему устройству жизни, а следовательно, в определении самой личностью хода собственного развития.

Анамнез составляется на основе наблюдений и бесед с самим изучаемым и его окружающими. В.Г. Норакидзе проективными и биографическими методами обследовал 225 человек и выявлял типы характера. Б.М. Теплов предпринял характерологический анализа литературных героев, при этом он убедительно раскрыл динамику становления характера Татьяны в результате рокового события — убийства Ленского на дуэли. Намеченные им понятия "уроки жизни" и "испытания" могут занять достойное место в понятийном аппарате биографического метода.

Современное науковедение интересуется творческой индивидуальностью учёного и так называемым личностным знанием. Исследователи науки обращаются к биографии ученого, поскольку личностный фактор в научном творчестве признаётся равноправной детерминантой наряду с научно-социальной и предметно-логической (26). Творческая индивидуальность ученого – несомненно, реальный факт, достойный специального изучения. Формы ее проявления различны: становление мировоззрения и выбор проблем для исследования под влиянием событий жизни, образ жизни в науке, индивидуальный стиль в изложении своих открытий. В этих и других феноменах проявляется неразрывная связь личной судьбы и научного творчества, целостность личности ученого.

В медицинской и медико-психологической практике применяется метод анамнеза и собственно биографические методики. Применяется опросник относительно недавнего жизненного опыта. Шкала содержит перечень из 43 жизненных изменений (или событий) в здоровье, работе, личной жизни, семье, финансовой сфере, желательные и нежелательные, объективные и субъективные. Изучаемые оценивали события в баллах, общая сумма которых служит показателем стрессогенности жизни у больных с различными заболеваниями. Существуют положительные корреляции между интенсивностью и количеством жизненных изменений за год-два до заболевания и её тяжестью. При показателе выше 300 баллов в 70% случаев в последующие годы случались серьёзные заболевания. Основываясь на событийно-биографическом подходе, Л.Ф.Бурлачук и Е.Ю.Коржова изучали кардиологических больных и обнаружили искажения их восприятия жизненного пути. Так, у больных с приобретённым пороком сердца отмечается снижение количества событий жизни в структуре их субъективной картины жизненного пути, сужение круга значимых переживаний. Они склонны вспоминать более давние события (уход в прошлое) и мало направлены в будущее. Для больных типично преобладание в сознании событий, связанных со здоровьем. Существуют, как выяснилось, различия в психологической автобиографии в зависимости от этапа лечения, тяжести заболевания, социальной адаптированности, пола и возраста больных. Эти и другие факты были получены с помощью биографических методик, в том числе "Психологическая автобиография".

Подведем итог рассмотрения истории биографического метода. Итак, он существовал и существует в гуманитарных науках и психологии в разных формах – в виде частных методик (биографическая анкета, биографическое интервью, контент-анализ биографических документов). Его используют в номотетическом и идеографическом планах, т. е. для исследования общих закономерностей жизни и развития личности и для изучения индивидуальности конкретного человека (анализ "случаев", написание "жизненной истории" или психобиографии одного человека). Биографический метод применяется в общей, возрастной, дифференциальной психологии, особенно для изучения характера и таланта, социальной психологии и в прикладных областях (работа с кадрами, персоналом, сбор анамнеза в клинике, изучение личности преступника). Растет интерес к биографическому методу, развиваются его теория и техника.

ТЕМА 2.

ИССЛЕДОВАНИЕ ЛИЧНОСТИ БИОГРАФИЧЕСКИМ МЕТОДОМ.

ПОНЯТИЙНЫЙ АППАРАТ БИОГРАФИЧЕСКОГО МЕТОДА

	
	     Кто не глух к законам собственной судьбы, ощущает необходимость перевязать узлы, переформулировать цели, избежать расплаты за ошибки!.. Пушкин это сделал в Михайловском и был вполне искренен, пытаясь в 1826 году зажить "со всеми сообща и заодно с правопорядком"; и Пастернак был искренен в этом желании. Удается не всегда. Пушкину, например, так и не удалось. Грехи молодости гнались за ним до самой смерти. ..
Юрий Арабов
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3. Биографический метод и его рефлексия в различных теоретических дисциплинах. Понятийная система и метод

1. Жизненный путь личности как предмет персоналистической биографики 

Суть биографического метода – в его специфическом предмете — жизненном пути личности. Биографический метод — собирание и анализ данных о жизненном пути человека как личности и субъекта деятельности. Такие данные концентрируют виды человеческой документации, свидетельств современников, продуктов деятельности самого человека и т. д. Биографический метод оперирует данными об объективных событиях и субъективных переживаниях личности в реальных жизненных обстоятельствах, на основе чего позволяет делать умозаключения о характере, самосознании, жизненной направленности, жизненном опыте личности. Все эти структуры относятся к личностно-биографическим и не могут быть поняты в отрыве от реального жизненного пути человека.
Итак, биографическое исследование предполагает изучение целостности жизненного пути человека, и лишь в контексте этой целостности – основных событий, конфликтов, продуктов и ценностей, возникающих, происходящих, развертывающихся на протяжении жизни человека в конкретных общественно-исторических условиях. Личность рассматривается как современница эпохи и сверстница поколения (как объекта и субъекта общественных отношений и исторического процесса), как субъект и объект общения, субъект общественного поведения (носитель нравственного сознания). Личность — исторический феномен, «поэтому,— пишет Б.Г. Ананьев,— изучение личности неизбежно становится историческим исследованием не только процесса ее воспитания и становления в определенных социальных условиях, но и эпохи, страны, общественного строя, современников, соратников, сотрудников или, напротив, противников — в общем, соучастников дел, времени и событий, в которых была вовлечена личность.

Биографический метод представляет собой метод синтетического жизнеописания человека как личности и субъекта деятельности. Данный метод позволяет изучить личность в процессе развития. Биографический метод – исторический и одновременно генетический, так как позволяет проследить динамику жизненного пути. Недостатки этого метода – описательность и подверженность ошибкам памяти – должны быть скорректированы объективными данными комплексного исследования личности.

Предположение о необходимости учета индивидуальной личностной составляющей, «смыслового горизонта» личности – играет ведущую роль в использовании биографического метода. Целью метода является понимание тех или иных аспектов "внутреннего мира" личности. «Внутренний мир» исследуемого располагает сложной структурой субъективного опыта. Испытуемый должен быть способен отделить собственный "образ Я" от образа окружающего мира, при этом воспринять себя в качестве активного субъекта своей собственной истории жизни, отличного от социального мира.
Феномены жизненного пути. Феномены жизненного пути личности известный психолог Б.Г. Ананьев и его последователи предлагали отразить в таких понятиях, как события, случаи, обстоятельства, социальная среда, собственная среда развития (созданная самим субъектом жизни), судьба (вера в судьбу, следование судьбе), индивидуальный образ жизни. Центральное понятие в этом ряду - событие, или значимое событие. Значимое событие существенно изменяет среду и социальную ситуацию развития, образ жизни, структуру личности, который становится водоразделом фаз жизни.

2. Жизненный путь, его объективная и субъективная детерминация

Жизненный путь — это история формирования и развития личности в определенном обществе, современника определенной эпохи, сверстника определенного поколения. Историческая природа личности требует от психолога, социолога, социального работника изучения или хотя бы учета исторических обстоятельств ее жизни. В психологии и других гуманитарных науках биография человека всегда служила богатым источником знаний о личности, но, что еще важнее, она сама является предметом психологического изучения.

Развитие — основной способ существования личности на всех этапах ее индивидуального пути. Данное положение выдвигает перед исследователем в качестве одной из наиболее актуальных задач исследование целостного жизненного пути личности. Соотношение биографических событий и моментов естественного жизненного цикла индивида; фазы, периодизация течения жизни; кризисы развития личности; типы биографий; возрастные особенности внутреннего мира человека; роль духовных факторов в регуляции социальной жизнедеятельности; возрастная динамика творческой продуктивности; общая производительность жизненного пути; удовлетворенность жизнью и т.д. — вот тот далеко не полный перечень вопросов, касающийся самой природы жизненного пути.

Первое систематическое изучение закономерностей жизненного пути было предпринято Ш.Бюлер и ее сотрудниками в Венском психологическом институте в 20—30-е гг. На большом эмпирическом материале ею было установлено, что, несмотря на индивидуальное своеобразие, существуют закономерности (“регулярности”) в сроках наступления оптимумов жизни в зависимости от соотношения духовных, “ментальных”, и биологических, “витальных”, тенденций. Были обнаружены также различные типы жизненного развития личности. Ш. Бюлер была разработана идеалистическая концепция развития человека как процесса постепенного становления и изменения духовных целевых структур самосознания. Идеи и эмпирические исследования Ш. Бюлер способствовали оформлению гуманистической психологии на Западе.

Экзистенциалистские, неофрейдистские модели жизненного развития всесторонне и глубоко подвергались анализу в науке. В материалистической психологии определена иная стратегия разработки проблем индивидуального развития личности. Б. Г. Ананьевым был обоснован проект науки о целостном развитии человека в едином жизненном цикле. Эта наука, по Ананьеву —  онтопсихология, должна объединить в себе возрастную психофизиологию, изучающую онтогенез психофизиологических функций мозга, и генетическую персонологию, направленную на изучение собственно личностной эволюции в процессе жизненного пути. Предметом онтопсихологии являются взаимосвязи, взаимозависимости онтогенеза и жизненного пути, которые определяют главные закономерности целостного индивидуального развития человека.

В этой целостности отчетливо различают две особые формы. Во-первых, онтогенез — развитие индивида и его мозга, психофизиологических функций. Онтогенез программируется генетически, протекает в биологическом времени жизни. Во-вторых, жизненный путь строится по социальным проектам в историческом времени, датируется историческими и биографическими событиями. Онтогенез с последовательностью фаз (рождение, зрелость и созревание, старение и смерть) выступает как объективный фактор жизненного пути. Объективная, общественная и субъективная, личностная регуляция жизни, планирование жизненного пути не могут происходить без учета естественных сроков жизни, степени зрелости организма и мозга, возрастных ограничений здоровья. Сама возможность субъективной регуляции жизнедеятельности возникает не сразу, а постепенно, по мере созревания мозга и его функций и вместе с тем по мере становления в процессах социализации интеллекта, самосознания, характера.

Прежде чем стать субъектом, человек существует в качестве объекта многих социальных воздействий. Объективная детерминация жизненного пути — отчасти онтогенезом и в большой степени социальными обстоятельствами — не отменяется и тогда, когда человек становится субъектом в полной мере. Соотношение субъективных и объективных регуляторов жизненного пути — важный вопрос биографических исследований, пункт пересечения психологии и этики. Психологический аспект ответа на этот вопрос заключается в изучении механизмов субъективной регуляции личностью своей жизни и таким образом собственного развития. Эти механизмы актуализируют сложившиеся структуры самосознания, характера, жизненной направленности, таланта.

В той мере, в какой человек сам организует и направляет события своего жизненного пути, строит собственную среду развития, избирательно относится к тем событиям, которые не зависят от его воли (например, общественно-исторические макрособытия современности), он является субъектом жизнедеятельности. Соответственно тому, как сознание формируется и проявляется в деятельности, в жизнедеятельности формируются и проявляются в качестве ее субъективных регуляторов интегральные, “вершинные” структуры личности — характер и талант, жизненная направленность и жизненная мудрость.

В понятии жизнедеятельности отражена роль человека в собственной судьбе. Степень этой активности индивида может быть различной в зависимости от зрелости характера, его самобытности. По данному основанию можно различать уровни жизнедеятельности и связанные с ними типы личности. (При этом, однако, нельзя абстрагироваться от общественно-исторического смысла ценностей, ради которых живет и борется личность.) На одном полюсе — жизнь, подчиненная обстоятельствам, шаблонное выполнение социальных ролей, так сказать, жизнь-автоматизм. На другом полюсе — жизнетворчество, когда жизнедеятельность, воплощенная в конкретных формах социального поведения и деятельности, направляется субъектом в соответствии с коренными отношениями, установками, когда жизнедеятельность адекватна характеру и является самовыражением. Истинно творческое самовыражение должно основываться на правильном отражении обстоятельств и последствий собственного поведения, на отражении объективных законов действительности.

Жизнетворчество происходит в социальном поведении (поступках), в общении, труде и познании. Жизненный путь творческой личности насыщен событиями — событиями среды, поведения, внутренней жизни. Эта событийность сказывается на характере и полноте воспоминаний. По воспоминаниям можно судить о типе личности.

Единство сознания и деятельности — это в биографическом плане единство внутренней и внешней жизни. В широком смысле слова понятие внутренней жизни охватывает все феномены психической деятельности. Внутреннюю жизнь следует рассматривать как психологическую составляющую жизненного пути. Она не только отражает реальные события, но и сама является субъективной реальностью — жизнью.

Действительно, духовная биография может быть не менее содержательной и значительной, чем объективная картина жизни. Иногда и в жизнеописании она выдвигается на первый план. 

Например, биографы Канта обращают внимание на контраст между драматичной историей мысли философа и монотонностью его частной жизни. А. В. Гулыга пишет в этой связи: “У Канта нет иной биографии, кроме истории его учения... Самые волнующие события в ней — мысли”.

“Клеточкой” внутренней жизни является переживание. Психолог С. Л. Рубинштейн отмечал всеобщий характер этого явления, считал его личностным, субъективным аспектом сознания в целом. “Переживание, — отмечает С. Л. Рубинштейн, — это  первично прежде всего психический факт, кусок собственной жизни индивида в плоти и крови его, специфическое проявление его индивидуальной жизни. Переживанием в более узком, специфическом смысле слова оно становится по мере того, как индивид становится личностью и его переживание приобретает личностный характер... Переживания человека — это субъективная сторона его реальной жизни, субъективный аспект жизненного пути личности”. 

В этом, втором смысле слова переживания можно назвать биографическими переживаниями. В самом деле, их предметом являются события биографии, отраженные в процессах памяти, мышления, воображения. Посредством их осуществляется регуляция жизнедеятельности, и, наконец, сами они могут стать событиями жизни.

Переживания существуют в форме эмоционально насыщенных процессов, например мнемических, которые в личностно-биографическом плане выступают как процессы исторической памяти — воспоминания. Как всякое биографическое переживание, воспоминание включено в жизнедеятельность личности. В связи с жизнедеятельностью память изучена гораздо меньше, чем в связи с более частными видами деятельности, скажем с учением. Законы запечатления, сохранения, забывания и воспроизведения в системе исторической памяти имеют свою специфику, определяемую жизненной значимостью запечатленных событий. Так, в отличие от простых форм памяти в воспоминаниях есть такие образы, которые обладают сверхдолговременностью, сверхпрочностью вследствие неповторимости событий. Причем важна не столько эмоциональная окраска образа, сколько его содержание, жизненная значимость. “Неприятное сохраняется особенно долго и прочно потому, что оно постоянно переживается не как известное страдание, но как известный “урок жизни”. Приятное сохраняется как известный момент продвижения жизни вперед”. Воспоминания о лицах, встречах, жизненных эпизодах, отнюдь не связанных в анамнезе с какими-либо из ряда вон выходящими переживаниями, подчас вызывали исключительно сильные и стойкие, не поддающиеся угашению при повторном воспроизведении, объективно регистрируемые сдвиги. Более тщательный анализ этой... категории случаев показал, что эмоциональная окраска воспоминаний зависит не от силы эмоций, пережитых в момент самого события, а от актуальности этих воспоминаний для субъекта в данный момент.

Не только сохранение, но и забывание биографических фактов определяется их жизненным значением, на что обратил внимание еще 3. Фрейд. Забывание как непроизвольное вытеснение образа из сознания реально. Но реально и другое, когда человек хранит событие в памяти, но намеренно избегает воспроизводить его, не желая причинить себе душевную боль, потревожить совесть. Т.е. воспоминания порой требуют мужества.

Воспоминания, воплощенные в эмоционально окрашенных представлениях, входят в состав актуальной структуры личности, образуют психическую “ткань” ее самосознания. Путем обобщения воспоминаний формируется жизненный опыт личности. Благодаря памяти в единстве нашего сознания отражается единство нашей личности, проходящее через весь процесс ее развития и перестройки. С памятью связано единство личного самосознания. Всякое расстройство личности. доходящее в крайних своих формах до ее распада, всегда поэтому связано с амнезией, расстройством памяти, и притом именно этого, “исторического” ее аспекта. Воспоминания имеют решающее значение для осознания человеком собственной жизни, овладения своим опытом, для регуляции на этой основе жизнедеятельности.

Внутренняя жизнь может также осуществляться в процессах воображения. Для разных людей воображаемая жизнь — в мечтах, надеждах, предвидениях — имеет неодинаковое значение. Иногда она чуть ли не полностью замещает жизнь действительную. Уход от действительности в область воспоминаний или мечты имеет смысл “защиты”. Однако такой стиль внутренней жизни демобилизует человека, снижает уровень его социальной активности. Оптимально, когда насыщенная внутренняя жизнь соразмерна жизни действительной, иначе она сама в конце концов истощается. Для того, чтобы пережить, нужно, прежде всего, жить. От полноты и силы жизни, от общественного бытия человека зависит характер человеческих переживаний, их глубина и правдивость — соответствие жизни.

Переживания несомненно имеют и мыслительный компонент. Процессы мышления участвуют в решении жизненных, нравственных задач, предполагающих совершение выбора, построение стратегии поведения. Точка зрения на жизнь человека как на цепь задач, типичных для определенного возраста или возникающих при столкновении с различными обстоятельствами, предполагает включение интеллекта в структуру личности. Определение линии поведения или даже линии всей жизни — творческая задача, адресованная в большой мере интеллекту.

Можно видеть, что функционирование мышления при решении жизненных задач во многом аналогично умственной деятельности в проблемной ситуации, вовсе не имеющей биографического значения. В том и другом случае есть своя подготовительная фаза, момент озарения и последующее всестороннее обоснование решения. Причем роль “подсказки” может сыграть даже случайное впечатление. Яркость, незабываемость моментов озарения, когда происходит открытие истины в ее нравственном, жизненном значении, свидетельствует о том, что эти моменты вошли в духовную биографию человека, стали событиями.

Очень выразительно описала явление духовных событий писательница Вера Кетлинская в автобиографическом романе “Здравствуй, молодость!”. Она пишет: “Весною произошли три события, как будто бы и не крупных, но разве только эпохальные события играют роль в нашей душевной жизни! Те три случая я ощущаю до сих пор как поворотные”. В частности, В. Кетлинская вспоминает впечатление от Девятой симфонии Бетховена, при звуках которой у нее укрепилась мысль о мятежной жизни. “Возникла та будоражащая, неистребимо жизнерадостная мелодия... и снова сверкнул — как не вполне понятное мне самой предчувствие — миг осознания своей судьбы”.

Конкретное впечатление (здесь эстетическое) вызвало переживания, имеющие биографический смысл (“осознание судьбы”). Не сама по себе музыка, но переживания, возникающие под ее воздействием, составили суть события. Эстетическое переживание способствовало здесь определению жизненной направленности личности, и поэтому оно опосредованно повлияло на ход жизни, а значит, стало событием в ней.

В потоке внутренней жизни память становится воспоминанием, воображение — мечтанием, мышление — средством постижения сути жизненных задач, внутренняя речь — голосом совести. В этом, биографическом значении ум человека приобретает новое качество: способность, вырабатывающаяся в ходе жизни у некоторых людей, осмыслить жизнь в большом плане и распознать то, что в ней подлинно значимо, умение не только изыскать средства для решения случайно всплывших задач, но и определить самые задачи и цель жизни так, чтобы по-настоящему знать, куда в жизни идти и зачем,— это нечто бесконечно превосходящее всякую ученость, хотя бы и располагающую большим запасом специальных знаний, это драгоценное и редкое свойство — мудрость.

Творчество жизни, самоценность достойно прожитых лет — основной тезис старой работы Г. Винокура “Биография и культура”. Итак, многосторонние связи структуры личности, представленной талантом и характером, и жизненного пути определяют место этих интегральных образований в кругу биографических проблем: они результат жизненного пути и его регуляторы, более того — основа жизнетворчества. Уясняя закономерности жизнедеятельности и жизненного пути, человек может лучше представить себе оптимальный вариант собственного развития, определить свой жизненный путь. Понимание роли личности в планировании и осуществлении жизненного пути способствует более ответственному отношению к нему, стремлению ставить серьезные жизненные цели и достигать их осуществления. 
3. Биографический метод и его рефлексия в различных теоретических дисциплинах. Понятийная система и метод

Биографический метод испытал сильное воздействие и использовался многими теориями — психоанализом З. Фрейда и его последователей, персонализмом В. Штерна, «понимающей» психологией В. Дильтея, гуманистической психологией. 
БМ в «философии жизни». Биографический метод как метод понимания духовной жизни предложил один из основоположников «философии жизни» В. Дильтей. В историческом мире – в отличие от природного мира – нас интересует индивидуальный процесс жизни. Биография и особенно автобиография рассматривается Дильтеем как высшая форма понимания жизни. “Документы, на которых основывается преимущественно биография, — это остатки, сохраняющие выражение и действия личности. Особое место среди них занимают, конечно, письма и свидетельства. Задача биографа состоит в том, чтобы, основываясь на такого рода документах, осмыслить структуру действия, в котором индивид определен своим окружением и реагирует на него”
. 

Автобиография как понимание человеком самого себя, смысла своей жизни трактуется Дильтеем как наиболее полное и совершенное понимание и воплощение историчности духовного мира. Вслед за Дильтеем ранний М. Хайдеггер также отдавал приоритет биографическому методу в гуманитарном знании. Это - метод социальных наук, прежде всего социологии и социальной психологии, задача которого — понимание субъективной стороны общественной жизни, выявление типов личности и их интерпретации социальных процессов и явлений. 
БМ в психологии. В психологии биографический метод прошел немалый путь развития. Первые обобщающие описания этого метода появились в 20-е гг. в работах русского советского психолога Н.А. Рыбникова. За рубежом опыт психологического биографирования обобщил в 40-е гг. Г. Оллпорт. Впоследствии изредка появлялись статьи и главы в методических изданиях, освещавшие суть, достоинства и недостатки этого метода (например, [17], [21]).
БМ в концепции интеракционизма. Особое внимание проблеме предоставления права голоса "безгласным" уделяет направление символического интеракционизма. Здесь эта проблема рассматривается не столько в политическом, сколько в теоретическом аспекте. Предполагается, что во всяком обществе существует определенная "иерархия правдоподобия" в производстве и распространении значений и социального знания. Те, кто находятся на "верхнем этаже" этой иерархии, имеют преимущество в формулировке правил, используемых для приписывания смысла действиям и определения ситуации. В результате кто-то диктует правила и нормы в соответствии со своими интересами, а кто-то, также следуя своим интересам, нарушает эти правила и нормы, оказываясь в положении аутсайдера, маргинала или преступника. 
3. Биографический метод как  разновидность «анализа случая» (сase study)

Некоторые авторы предлагают взамен широко употребляемых терминов "биографический метод" или "история жизни" использовать термин "история отдельного случая" ("individual case history"), подчеркивающий избирательный, селективный характер жизнеописания `. 

Биографический метод имеет очень много общего с методом включенного наблюдения и по сути является разновидностью «этнографического подхода к "анализу случая"». Отличием биографического метода можно считать большую сфокусированность на уникальных аспектах истории жизни человека (иногда – группы, организации) и на субъективном, личностном подходе к описанию человеческой жизни, карьеры, истории любви и т. п. В центре внимания социолога здесь оказывается документальное или устное описание событии с точки зрения самого "случая", т. е. сведения, которые в медицине называют субъективным анамнезом. 

Как и метод включенного наблюдения, биографический метод имеет "этнографические" корни. Культурные антропологи и историки часто опирались (и опираются) на "устные истории" или дневниковые записи и мемуары, когда им приходится изучать соответственно "доисторические", не имеющие письменной традиции сообщества, либо "закулисные", письменно не зафиксированные политические механизмы. Еще очевиднее тот вклад, который внесли в развитие биографического метода документальная журналистика и мемуаристика. (Достаточно вспомнить о столь раннем примере использования сравнительно-биографического метода, как "Жизнеописания" Плутарха.)
Метод case-study и биографический метод. Биографический метод рассматривается как частный случай применения case-study. Отличительными чертами case-study является, во-первых, то, что исследователь концентрируется на конкретной проблеме, единичном событии, с которым столкнулись отдельный индивид, группа людей, организация или общество в целом; во-вторых, в case-study используются различные уровни включенности в изучаемый контекст (от позиции внешнего наблюдателя до полного включения в качестве действующего лица в изучаемый объект). Критика case-study основывается на том, что данная стратегия опирается на единичный случай и не может быть обобщена.


Данный метод эффективен в изучении темы, которая является значимой и даже фундаментальной для понимания изучаемой системы. Объектом case-study выступает индивид или группа индивидов, являющиеся носителями той или иной проблемы; либо система действий или взаимодействий индивидов; либо определенный процесс, роль, событие. Случай – это явление, встречающееся в ограниченном контексте жизнедеятельности индивида или социальной группы.

Сase-study рассматривается и как отдельная исследовательская стратегия, которая может использовать многие другие методы. Иногда сase-study применяют в качестве предварительного, но чаще – в качестве основного исследовательского метода.  Case-study незаменим в случае недостатка исследовательских ресурсов или трудностей в получении доступа к предмету исследования. 

Case-study эффективен для исследования новых неизученных областей и проблем, а также тех, по которым нет теоретических данных. Специфика метода case-study требовательна к здравому смыслу, интеллекту и воображению человека, проводящего исследование.

4.Биографическая психодиагностика

Биографический метод может быть сосредоточен на индивидуальности конкретного человека, описание которой выступает целью использования метода. Примером может служить использование биографического метода в психодиагностике.  

Биографический метод был использован как средство изучения индивидуальности конкретных людей (студентов) в их развитии, что соответствовало общей генетической и психодиагностической направленности комплексных исследований. Биографическая психодиагностика, дополняющая лабораторно-экспериментальную, основана на реконструкции целостного индивидуального образа жизни, на выявлении устойчивых способов взаимодействия человека с обстоятельствами макро- и микросреды, на выявлении комплекса фактов — жизненных показателей личностных свойств.

Применительно к целям комплексных исследований Б.Г. Ананьев ставил такие задачи биографирования, как определение истоков актуального психологического статуса изучаемых людей, фаз и поворотных пунктов развития, особенностей характера, структуры способностей и своеобразия внутреннего мира личности. Согласно его замыслу биографический материал сопоставлялся с данными, полученными другими методами.

В своем наиболее полном варианте биографический метод находит применение в дифференциальной психологии и в психодиагностике. Наряду с лабораторными данными о конкретном человеке значительное место отводится биографии — жизненной истории или, более узконаправленному, анамнезу. «В той степени, в какой удается объективное истолкование фактов, анамнез — единственный психологический метод, прямо и непосредственно раскрывающий происхождение и основные закономерности развития индивидуально-психологических особенностей». Жизненные истории привлекаются как иллюстрации в характерологии и других областях психологии. Биографические описания полезны тем, что способствуют постановке новых проблем, наводят на гипотезы, способствуют содержательному толкованию лабораторных данных, наконец, их просто полезно читать каждому исследователю, чтобы развить понимание целостной личности.

5.Статистическое изучение биографий

От изучения индивидуальности теоретики «уходят», пытаясь обобщить индивидуальные пути, обнаружив типические совпадения во множестве индивидуальных биографий. Т.е. кроме и наряду с изучением «случаев» используются статистические методы, которыми анализируются массовые данные о жизненных путях группы изучаемых людей. Дифференциально-психологическая сфера приложения биографического метода не единственная. Биографический метод становится исследованием социального бытия типической личности. Здесь в общем плане рассматривается история человека как частицы эпохи, общие законы развертки жизненного пути в историческом времени, зависимость фаз «кульминации» и «финиша» жизни от «старта», возрастная динамика творчества в связи с профессией и эпохой, отражение биографии в субъективном мире человека, «производительность» жизненного пути (Б.Г. Ананьев)..
Лекция 3.

БИОГРАФИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ, ЕГО СБОР, АНАЛИЗ И ИНТЕРПРЕТАЦИЯ

ПЛАН

1.Биографический материал как объект эмпирического исследования

2.Анализ личных записей и документов 
3.Блог как современная форма дневника. Жанровая неоднородность блогов 

4.Модифицированная приватность индивидуальности в электронных СМИ

5. Оценка достоверности биографических источников
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7. Горизонты смысла и теоретические схемы биографического анализа. Понятие «идеального типа» и его значение для биографического анализа 

1.Биографический материал как объект эмпирического исследования

Все разновидности биографических информационных источников можно разделить на группы: 

1. личные документы 

2. официальные архивные документы 

3. данные, полученные в специализированных биографических интервью и опросах. 

Биографический метод, где используются документы «из прошлого», ориентирован на убедительное объяснение полученных сведений. Поскольку историографией называют реконструкцию прошлого на основе документальных данных, «история жизни» может рассматриваться как форма историографии. Источники данных в историографии принято делить на первичные и вторичные. К первичным относят те источники, которые содержат непосредственные свидетельства очевидцев или прямых участников событий, а ко вторичным - свидетельства или рассказы тех, кто не присутствовал при описываемых событиях. В историографии принято считать более надежными те документы, автор которых ближе включен в описываемую ситуацию и дает описание «из первых рук». 
Если в качестве источника биографического материала рассматривать Библию, то 2 ее Евангелия написаны учениками Христа, 2 других – учениками учеников Христа.  
Кроме того, выше ценятся свидетельства более опытного и искушенного наблюдателя, а также эксперта. Многие авторы полагают, что достоверность и надежность документов тем выше, чем уже аудитория, к которой адресуется автор, т. е. по мере роста предполагаемой аудитории автор оказывается под влиянием тенденции описывать события в апологетическом и драматическом ракурсе, а исповедь постепенно превращается в публичное событие и пропаганду.

Любой устный или письменный рассказ субъекта о событиях его жизни может рассматриваться в качестве биографического материала. Чаще всего источником биографических данных становятся личные документы (мемуары, записки, дневники и т. п.); материалы интервью и бесед. В редких случаях исследователь имеет дело с жизнеописанием, включающим в себя все события "от первого крика до последнего вздоха". Обычно в личных документах основное внимание уделяется конкретным аспектам или стадиям жизни. 

При определенных условиях для воссоздания "истории жизни" могут использоваться и вторичные источники - мемуары других лиц, письма, официальные документы и т. п. 
Например, К. Литлер изучал трудовые отношения посредством биографирования работников двух британских компаниях в 1930-е гг. Интервьюирование профсоюзных активистов, участвовавших в событиях того времени, было дополнено материалами архивов этих компаний и газетными сообщениями, касавшимися трудовых конфликтов, которые там происходили. 
Дополнительным источником биографических данных являются официальные архивные документы: записи актов гражданского состояния (рождения, смерти, браки), правительственные документы, данные социальной статистики, архивы политических, общественных организаций и административных органов. В ведомственных архивах могут быть обнаружены важные биографические документы, связанные с профессиональной карьерой: личные листки по учету кадров, сведения о наградах и взысканиях, характеристики. Большой интерес представляет документация медицинских учреждений, органов юриспруденции, однако в этом случае необходимо принимать во внимание и существующие обычно жесткие ограничения на доступ к таким источникам, и этические соображения. 

Источниками биографических данных служат опросы и интервью, Интервью, опросники и дословные записи устных сообщений играют ведущую роль в получении значимых для социологии "историй жизни". Их применение гарантирует релевантность получаемых сведений той теоретической проблеме, которая стоит перед социологом (хотя эта "социологическая релевантность", по мнению некоторых, достигается ценой меньшей спонтан-ности и непосредственности изложения). 

В социологии принято различать три основных типа "историй жизни":

1. полные, 

2. тематические,

3. отредактированные. 

Полная "история жизни" в идеале очерчивает весь жизненный опыт (она большого объема и степени детализации). Тематическая "история жизни" отличается от полной тем, что она относится преимущественно к одной стороне или фазе жизненного цикла субъекта. 
Например, Э. Сазерленд написал книгу о профессиональной карьере "вора в законе", последний выступил в качества соавтора произведения (!). Сазерленд подготовил вопросник, позволивший структурировать письменный рассказ своею соавтора, провел ряд дополнительных интервью и прокомментировал получившуюся "историю жизни". Однако он не использовал никакие дополнительные источники. 
Отредактированная "история жизни" может, вообще говоря, быть и полной, и тематической. Ее особенность – ведущая роль социолога-интерпретатора, явно организующего биографический материал в соответствии с теоретической логикой, избирательно редактирующего и интерпретирующего исходный рассказ (или рассказы) субъектов для того, чтобы ответить на поставленные в исследовании вопросы. 

Нередко множество отредактированных "историй жизни" становится иллюстративным или доказательным материалом в теоретическом исследовании. 
Примером может служить знаменитая работа И. Гофмана "Стигма". Под "стигмой" здесь понимается свойство, рассматриваемое как порочащее, неуместное для представителя определенной социальной категории и отличающее группу от социально определяемой " "нормы" (например, значительный физический дефект, моральное "уродство" наподобие алкоголизма, принадлежность к "не той" расе и т. п.). Так, в главе, посвященной типам "духовной карьеры" стигматизированных людей, Гофман использует десяток различных автобиографических источников, мемуаров, "жизненных историй", чтобы показать, как влияют на личностную идентичность время и обстоятельства осознания субъектом своей стигмы, ее очевидность для окружающих  т. п. Субъектами "жизненных историй" у Гофмана стали: человек, заболевший в юности полиомиелитом;  проститутка; слепая девушка; гомосексуалист и др. 
Интервью, заполненные опросные листы и дословные записи устных сообщений играют ведущую роль в получении значимых для социологии "историй жизни". Их применение гарантирует релевантность получаемых сведений той задаче, которая стоит перед социологом (хотя эта "социологическая релевантность" достигается ценой меньшей спонтанности и непосредственности изложения). 
2.Анализ личных записей и документов.

К частным архивным материалам, используемым при изучении "истории жизни", относят преимущественно личные записи и документы. Основной тип частного документа – это автобиография. К автобиографиям относятся и те детальные жизнеописания, которые создаются по просьбе исследователя. Существуют заметные различия между автобиографией, написанной в расчете на дальнейшую публикацию, и автобиографией, обращенной лишь к узкому кругу близких. Если в первом случае преимуществом является большая фактическая достоверность и "читабельность" изложения, то во втором обычно имеет место высокая степень раскрытия личного отношения к пережитому, особое стремление мотивировать совершенные выборы и поступки. Как и основанные на автобиографических сведениях "истории жизни", сами автобиографии могут быть разделены на полные, тематические, отредактированные. 

Тематические автобиографии, в отличие от полных, ориентированы на определенную сферу личного опыта или период жизни (ср., например: "Моя жизнь в искусстве" и "Подлинная история моей жизни"). Достоинство автобиографий - большая достоверность в описании личностной "подкладки" событий. Однако нужно всегда помнить о том, что автобиография - это реконструированная субъектом в определенный момент жизни история. Здесь особенно вероятны смещения и ошибки, вызванные и стремлением рационально мотивировать любой поступок с точки зрения "сегодняшнего" мировосприятия, и необходимостью придать повествованию некоторую литературную форму. 

К частной архивной документации относятся также дневники, частные записи, мемуары, личные письма, записи разговоров и т. п. Дневник и мемуарные записки иногда трудно различимы: можно считать, что мемуары в целом отличает более безличный стиль изложения и необязательность линейного и упорядоченного описания сменяющих друг друга во времени событий. Повышение достоверности "историй жизни", основанных на такого рода личных (иногда говорят- "экспрессивных") документах, как дневниковые и мемуарные записи, требует, как и в ранее описанных случаях, привлечения дополнительных источников, использования специальных приемов критического анализа (в том числе критической оценки экспрессивного документа как исторического источника, как литературного текста и т. п.). Важным подспорьем здесь могут оказаться не столько экспрессивные, сколько функциональные личные документы - расписания, черновики, планы работы, записи финансовых поступлении и расходов. Личные письма также могут рассматриваться как важный источник биографических данных. Письмо может рассказать достаточно важные вещи не только об его авторе, но и о получателе и взаимоотношениях между первым и вторым. И стиль, и способ изложения, и частота переписки могут быть столь же информативны, как и собственно содержание письма. 

Важно различать биографические (автобиографические) истории и так называемые устные истории. 

"Устная история"- это фактуально точное воссоздание определенных исторических событий. В ее фокусе – не субъективный опыт деятеля, а историческое знание о событиях, процессах, движущих силах и причинах. Устные истории, рассказанные участниками событий, используются для накопления такого исторического и фактического знания. Историческое знание "с точки зрения очевидца" необходимо, например, антропологу, стремящемуся воссоздать историю разделения труда между соседними племенами или историю вражды между кланами. Историк-представитель школы "Новой социальной истории"- также сможет использовать устные истории, например, описывая бурные политические изменения "снизу" как изменения " повседневной жизни простых людей. 

3.Блог как современная форма дневника. Жанровая неоднородность блогов 

Виртуальное пространство интернета и происходящие в нем процессы давно находятся под пристальным вниманием ученых самого разного профиля. Им посвящены социологические, политологические, культурологические и иные исследования. Одним же из самых обсуждаемых феноменов сетевой культуры является блог¸ который является современной формой дневника. Проанализируем, что сближает его с дневниками и СМИ, и что, напротив, отличает от них.

Слово «блог» пришло к нам из английского языка, где, прежде чем редуцироваться до четырех букв, было двусоставным – «web-log», что можно перевести на русский как «сетевой журнал». Только «журнал» в данном случае связан, скорей, со сферой документооборота (регистрационный журнал) и документированием некоторых событий (бортовой, вахтенный журнал). Не имеет прямого отношения к журналистике, вероятно, и английское «journal» в названии одной из самых знаменитых блог-платформ LiveJournal.com, и аббревиатуру LG можно перевести на русский не только как ЖЖ, или «Живой Журнал», но и как ЖД – «Живой дневник».

Блог – это периодически обновляемая лента текстовых записей, фото-, видео- или аудиоматериалов, упорядоченных по времени и посвященных различным темам. Блог предполагает возможность комментирования того или иного сообщения (так называемого «поста») читателями.

Блоги бывают личными, коллективными и общественными, в связи с чем следует уточнить, что для нас представляют интерес преимущественно личные текстовые блоги как форма индивидуальной биографической активности в блогосфере. В жанровом отношении блоги неоднородны, что в свою очередь связано со «смешением традиций» (среди его «предков» выделяют протокол, жанры политической журналистики,  такие как памфлет, редакционную колонку, колонку обозревателя и, разумеется, дневник.)
Неоднозначна «фигура» блогера. Обратимся к двум линиям обозначенной выше «наследственности», признаки которых проявились в феномене блога, – тем, что идут от дневника (1) и от средств массовой информации (2). Если блог – всего лишь разновидность первого, то почему люди, ведущие дневник, с недавних пор стали рассматривать это занятие как решающий фактор при определении своего социального и профессионального статуса? Если блог – это своеобразное электронное СМИ, то как получилось, что достоянием общественности теперь стали интимные подробности жизни, любовные приключения и неудачи рядовых обывателей? Дело не только в неоднородности содержания блогов, в силу которой их вписывание как в систему масс-медиа, так и в культурную традицию ведения дневников неоднозначно. Но прежде, чем ответить на эти вопросы, рассмотрим феномен блога в контексте обеих этих традиций.


В нашей стране, в отличие, скажем, от США, к средствам массовой информации блоги (с небольшим количеством читателей) не приравниваются. Тем не менее, любой блогер, достигший 18-ти лет, не отбывающий срок в местах лишения свободы и не признанный душевнобольным, вправе зарегистрировать свой электронный дневник как СМИ. В 2008 году российские законодатели и вовсе пытались обязать к этому владельцев ЖЖ с ежедневной аудиторией более тысячи человек. Предлагая соответствующие поправки в закон «О СМИ», они отталкивались от ст. 12 этого документа, согласно которой обязательной регистрации подлежат печатные средства массовой информации с тиражом от 1 тысячи экземпляров.  

Все это, наряду с постоянными ссылками журналистов на авторов сетевых журналов и публикуемыми в некоторых СМИ обзорами блогосферы, лишь подтверждает тот факт, что блоги окончательно вписались в систему масс-медиа и стали частью журналистики. Это признается самим журналистским сообществом, хотя, разумеется, не всеми его представителями. Тем не менее, сегодня многие серьезные издания располагают собственными блог-платформами либо создают на своих сайтах ленты блогов, экспортируя записи с других блогохостингов. Некоторые ЖЖ по аудитории уже давно составляют конкуренцию СМИ, а их авторы (блогеры-«десятитысячники») становятся знаменитостями. Растущая популярность блогов привлекает рекламодателей, которые начинают активно продвигать в блогосфере свои товары и услуги.

Деятельность блогеров, которую нередко относят к так называемой «гражданской журналистике», может быть рассмотрена в контексте революции в масс-медиа. Ж. Бодрийяр, скептически относившийся к возможности такой революции, в своей статье «Реквием по медиа» (1972 г.) обозначил главную характеристику средств массовой информации как «слово без ответа». По мнению философа, СМИ авторитарны по своей сущности, так как реализуют одностороннюю коммуникацию, которую и коммуникацией-то, строго говоря, назвать нельзя. Интерактивность, пришедшая в систему масс-медиа с появлением интернет-СМИ, опровергает суждения французского мыслителя. Возможность комментирования, предполагаемая структурой сайтов многих, если не большинства, информагентств, печатных изданий, радиостанций и телеканалов, с этой точки зрения производит переворот. Комментарии читателей (слушателей, зрителей), публикуемые как продолжение первичного сообщения могут повлиять на его восприятие другими адресатами, а в некоторых случаях – и на сам текст сообщения, когда комментаторы, например, указывают на грамматические, фактологические и др. ошибки, после чего редакторы их исправляют. Разумеется, редакция того или иного издания при этом оставляет за собой право модерировать комментарии, удаляя их либо частично подвергая цензуре, но факт демократизации системы СМИ здесь очевиден. 


Блоги оказываются важным элементом развития публичной сферы, которая, по Ю. Хабермасу, является посредником между обществом и государством и объединяет граждан вне зависимости от их социально-экономического статуса для критического обсуждения общезначимых вопросов. Но каким образом сюда вписываются ЖЖ с записями, касающимися личной жизни их авторов?
Блог как разновидность дневника. Все вышесказанное относится в первую очередь к тем блогам, в которых наиболее явно проявились наследственные черты жанров политической журналистики. Большое количество дневников, чьи авторы затрагивают в своих «постах» важные общественно-значимые проблемы, является отличительной чертой русскоязычной бллогосферы. Для зарубежной блогосферы более характерны записи о личном. 
Такие личностные дневниковые записи в блогерском жаргоне получили название «лытдыбр». Этот неологизм является кириллической транслитерацией латинских букв lytdybr, что, в свою очередь, представляет собой результат попытки набора слова «дневник» на клавиатуре с ошибочно переключенной с кириллицы на латиницу раскладкой. Считается, что это слово ввел в обиход автор первого русскоязычного блога филолог Р. Лейбов.

Есть ли принципиальная разница между этим самым «лытдыбром» и традиционным дневником? Правильно ли рассматривать блоги как эволюцию этого жанра? Вписывание «Живого Журнала» в традицию ведения дневников характерно для современных научного, научно-популярного и публицистического дискурсов. 
В предисловии к одному из современных изданий «Опавших листьев» В.В. Розанова уникальные (с точки зрения их жанровых и стилистических особенностей) дневники философа сравниваются с ЖЖ. Автор вступительной статьи, признавая оригинальность жанровой формы розановских произведений (которую сам мыслитель так и определял – «опавшие листья»), отмечает, что сегодня в них «не составляет труда узнать все приметы распространенного во “всемирной паутине” “живого журнала”: от избыточного употребления графики до многочисленных указаний на время и место произведенной записи». «И можно только поражаться тому, каким образом Розанову удалось оказаться предтечей одного из характернейших проявлений глобальной “сетевой” культуры», - удивляется автор. 
В данной публикации «Уединенное» и «Опавшие листья» фактически рассматриваются как прообразы современных блогов, то есть последние здесь как раз встраиваются в историческую линию развития дневника как жанра, к которому упомянутые выше розановские тексты при всей их жанровой оригинальности, безусловно, относятся. Между тем, такое сопоставление вызывает некоторые возражения. Дело в том, что блоги, как было сказано, являются частью современной СМК, тогда как классический дневник преимущественно автокоммуникативен. То есть, в первом случае передача сообщения осуществляется по схеме «Я – Он», где «Я» – это субъект и обладатель информации, а «Он» – объект и адресат (с поправкой на то, что адресат публикуемого блогером сообщения множественен, ведь большинство записей блогосферы адресуются так называемым «френдам», являющимся постоянными читателями того или иного блога, а доступны при этом неограниченному кругу лиц). «Он» в данном случае репрезентируют физические и социальные «Они». 

При автокоммуникации сообщение передается по системе «Я – Я», когда, говоря словам Ю.М. Лотмана, «субъект передает сообщение самому себе, то есть тому, кому оно уже и так известно». Автокоммуникативная направленность характерна для дневниковых записей, особенно тех, которые делаются не с целью запоминания определенных сведений, а имеют целью, например, уяснение внутреннего состояния пишущего, уяснение, которого без записи не происходит. К таким текстам можно отнести и розановские дневники. 
В первой записи «Уединенного» философ сам заявляет, что все эти «сошедшие прямо с души» «восклицанья, вздохи, полумысли, получувства» он фиксирует в первую очередь для самого себя: «я уже давно пишу “без читателя”, — просто потому, что нравится».

Из вышесказанного следует, что классические дневники и их современные «живые», или сетевые аналоги, хоть и являются родственными, но в силу их различной коммуникативной направленности не могут быть рассмотрены как разновидности одного и того же феномена. Однако такой ответ на поставленный выше вопрос формализует и упрощает ситуацию. Во-первых, есть блоги и отдельные «посты», закрытые или ограниченно доступные для чтения и комментирования, то есть преимущественно автокоммуникативные. Во-вторых, широко известны классические дневники, предназначавшиеся для чтения другими, то есть реализующие коммуникацию по системе «Я – Они». 
Это, к примеру, дневники знаменитых писателей и мыслителей – М.М. Пришвина, И.А. Бунина, С. Кьеркегора, Ж.-П. Сартра и др., не говоря уже об «Исповедях» Августина, Ж.-Ж. Руссо, Л.Н. Толстого, которые изначально писались для других, хотя это, безусловно, иной жанр.  
Конечно, говорить, что все известные широкому читателю дневники ему и предназначались, нельзя, но, в любом случае многие из них читатели прочли, «ни один, кажется, не был предназначен исключительно для собственного употребления».

Тот же В.В. Розанов в уже процитированном фрагменте, несмотря на заявления о том, что пишет для себя, не раз употребляет обращение «читатель», а завершает свое послание фразой «Пишу для каких-то “неведомых друзей” и хоть “ни для кому”...». 
Если вспомнить постулируемую М.М. Бахтиным нераздельность «я-для-себя» и «я-для-другого», следует признать, что исключительно автокоммуникативных дневников не бывает. Речь не о том, что человек, ведущий зашифрованный дневник, который он тщательно прячет от окружающих, пишет для потомков, — иначе зачем известный только ему шифр? Дело в том, что, бессознательно, если он хочет потом сам читать собственный дневник, то не может не представить на своем месте другого, хотя бы на мгновение. Таким образом, коммуникативная направленность сообщения не может однозначно рассматриваться в качестве критерия разграничения феноменов дневника и блога, поскольку оба могут являться как коммуникативным, так и автокоммуникативным событием. Однако, если отбросить исключения из правил, следует признать, что классические дневники писались и пишутся преимущественно для себя, электронные – преимущественно для другого. Настоящий» дневник – это текст, обращенный к самому себе, который при этом в той или иной степени допускает возможность прочтения некоторым третьим лицом, которого называют “косвенным адресатом”.

«Косвенный адресат» адресатом в полном смысле этого слова не является, поскольку сообщение ему не адресуется. Это потенциальный и не обязательно желаемый читатель. Для человека, ведущего классический дневник, другой существует и учитывается как некая возможность. Иначе складывается ситуация с блогами: другой здесь – это данность, причем, наряду с наличествующими другими в виде «френдов», то есть четко определенными адресатами, существуют и потенциальные читатели, чье количество возрастает до бесконечности (большинство блогов, находятся в открытом доступе). Дневник, в бумажном его виде являющийся интимным текстом, в интернете оказывается изначально обнародованным, а «интимность, выставляемая на обсуждение - уже публичность».

Сделаем вывод. В общественном сознании зафиксировано смещение акцента с частного на публичное, которое происходит не столько в жанре дневника, сколько внутри социокультурной ситуации в целом. То, что современный человек предпочитает вести не бумажный, а онлайн-дневник, где преобладает коммуникация типа «Я – Они», подчеркивает этот факт. Если абстрагироваться от описанных выше различий в коммуникационной направленности, наш современник вовсе не занимается чем-то радикально иным, нежели человек XIX века, записывавший свои мысли и переживания на бумаге и для себя. Он точно так же ведет дневник, который попросту сменил носитель (с бумажного на цифровой), но ведет его, будучи встроенным в современную социокультурную систему с происходящей в ней интенсификацией коммуникационных процессов. Блог можно рассматривать как  постмодернистскую историческую форму дневника, свидетельствующую о «появлении новой субъективности, в которой топология публичное-частное вывернута наизнанку: публичность начинает прорастать изнутри частной жизни.

4. Модифицированная приватность индивидуальности в электронных СМИ

В русскоязычной блогосфере это смешение публичного и частного проявилось на самой заре ее формирования – в 2001 г., когда была создана «Лента ФИФа» (Fisherman’s Friends или Fif’s Friends). На эту страницу попадали все «посты», написанные на русском языке. Задуманная как средство для поиска новых друзей, она превратилась в репрезентацию тогда еще немногочисленного русскоязычного сообщества ЖЖ и довольно быстро стала в нем едва ли не самой популярной страницей. Когда рост сообщества стал неконтролируемым, проект закрылся. Интересен же он для нас тем фактом, что среди «постов», попадавших на «Ленту ФИФа», оказывались (поскольку были написаны на русском языке) и записи личного характера, не предназначенные для широкого круга читателей. То есть, «косвенные адресаты» в лице аудитории этого популярного ресурса автоматически допускались в, возможно, изначально интимную сферу автора не адресовавшегося им сообщения. Таким образом, Fisherman’s Friends стал одним из орудий, превративших ЖЖ «из территории личного самовыражения и удобного средства общения в разновидность публичного реалити-шоу». Эта страница способствовала смещению интереса пользователей русского сектора LiveJournal с прежде преобладавшей практики написания «постов» в собственном дневнике к чтению чужих блогов. 

Некоторые журналисты пишут, что «для западной ментальности, ценящей индивидуализм и приватность, такой шаг не нужен экзистенциально и неприемлем морально». Однако если вспомнить, например, скандал с участием экс-президента США Билла Клинтона и Моники Левински и его освещение в СМИ, то в справедливости таких суждений можно усомниться. Очевидно, что исчезновение частной жизни – отнюдь не только российский феномен. 

У. Эко даже говорит о «добровольном отказе от privacy», который происходит в повседневной жизни современного человека и который он называет «одним из главных абсурдов массового общества, основанного на засилье прессы, телевидения и Интернета». По его словам, в своей крайней форме этот отказ от частной обособленности «граничит с патологией, с эксгибиционизмом». Его проявления находятся и в виртуальном пространстве: «Посещая домашние странички, обнаруживаешь, что целью множества людей является обнародование своей малоинтересной нормальности, или, хуже того, малоинтересной ненормальности» .

Эти, по сути, эксгибиционистские тенденции вступают в связь с тенденциями противоположного характера. Социологи К. Миллер и Д. Шефферд упоминают о молодой китайской блогерше, интимный дневник которой, изобилующий подробностями ее сексуальной жизни, ежедневно читали более 10-ти миллионов человек. Авторы говорит о распространяющемся в обществе «опосредованном вуайеризме», который он связывает, помимо прочего, со стремлением к «правде» в перенасыщенном информацией мире.

Единой точки зрения относительно этих явлений нет. Если У. Эко рассуждает об «утраченной укромности частной жизни», которая растворяется в публичном, то С. Жижек заявляет о противоположном – в своей статье о «Викиликс», опубликовавшем разоблачительные документы о политиках разных стран, он приходит к выводу, что «на самом деле исчезает как раз публичное пространство и его достоинство». По мысли автора, это пространство не может существовать без масок, носимых на публике. И ситуация, когда журналисты или сотрудники спецслужб способны раскрыть даже самые интимные тайны любого человека, тем самым как бы срывая с него маску, наносит удар не столько по частной, сколько по публичной сфере.

Суждения обоих мыслителей вполне обоснованы, поскольку изменение характера интимного всегда сопровождается изменением характера публичного. То, что эта бинарная оппозиция в полном соответствии духу постмодерна сегодня разрушается, безусловно, отражается на идентичности человека. Размывание границ между публичным и частным оказывает влияние на его самообоснование и, если говорить о блогосфере, имеет такие крайне противоположные проявления, как откровенные записи о личной жизни, интимных переживаниях, ведущиеся анонимно, под вымышленным именем, и записи от собственного имени, характеризующиеся апофатическим сокрытием авторского «я». К стратегиям такого сокрытия относятся, к примеру, распространенный во «всемирной паутине» стеб и использование специфического интернет-языка, для которого зачастую свойственно замещение смысла значением.

В таком контексте блог выглядит уникальным средством самовыражения, вполне соответствующим наклонностям современного человека. Он размывает границы между дневником и масс-медиа, феномены которых прежде соответствовали сферам частного и публичного. Блог находится в пространстве пересечения обоих сфер. Эту особенность можно обнаружить при анализе персональных веб-страниц, по всей видимости, от веб-страницы эту черту и унаследовал блог. 

Рассмотрим показательный случай с участием двух блогеров – малоизвестного М. Ковалева и куда более известного Арт. Лебедева, на которого первый написал заявление в прокуратуру Москвы с просьбой ограничить в его ЖЖ употребление нецензурной лексики. Один обозреватель заостряет свое внимание на двух высказанных ими фразах, вступающих в явное противоречие друг с другом: «Лебедев знает, что его блог читает ежедневно до 150 тысяч пользователей – а это сравнимо и даже превосходит аудитории ведущих российских СМИ» (из ЖЖ Ковалева) и «То есть, чувак хочет, чтобы я в своем личном частном приватном укромном дневничке писал не то, что я хочу писать» (из ЖЖ Лебедева). Усомнившись в искренности обоих блогеров, обозреватель приходит к выводу, что в блогосфере, изначально задуманной как интимное пространство и ставшей впоследствии пространством социальным, возникает «зазор между публичностью и интимностью», который позволяет использовать разные коммуникативные стратегии. «Надо сказать, что многие авторы к этому зазору прекрасно приспособились и умело используют его (как своего рода художественный прием)», - заключает исследователь. Это проявляется, к примеру, в том, что блогер, имея огромное количество читателей, может говорить так, как будто он их не замечает (соответствующим образом поступает Артемий Лебедев), либо общаться со всеми, как с очень близкими людьми, которым он на самом деле доверяет.

Содержание и жанровые особенности блога зависят от интенций его автора: затрагивая разного рода политические и социальные проблемы, блог сближается с традиционными средствами массовой коммуникации и даже становится (как было показано выше) альтернативным СМИ, «новым медиа»; повествуя о событиях личной жизни, сетевой дневник проявляет «родство» с классическим, бумажным дневником (тот самый «лытдыбр»). От автора же зависит преобладающая в дневнике коммуникативная направленность («Я – Я» или «Я – Они»). Таким образом, ЖЖ оказывается совершенно новым культурным феноменом, несводимым ни к одной из оказавших на него влияние традиций. При этом нельзя утверждать, что «Живой Журнал», унаследовавший черты как дневника, так и СМИ, является чем-то вроде гегелевского синтеза, снимающего противоречия между этими средствами коммуникации. Это — зона смешения публичного и интимного дискурсов, которые, тем не менее, не приходят в равновесие. Имея возможность использовать различные коммуникативные стратегии, нередко чередуя их, блогер прибегает к тому или иному дискурсу, что равноценно смене масок или ролей в повседневной жизни. Причем эта смена происходит на глазах одной и той же аудитории («френдов»): поднимая общественно-политические проблемы в одном «посте», блогер играет роль трибуна, надевает маску публичного человека; и снимает ее в другой записи — о личной жизни, но при этом он лишь обнаруживает еще одну маску.

.
5. Оценка достоверности биографических источников

Как известно, биографический метод ведет исследователя к необходимости осмысления и оценки достоверности и подлинности личного документа, к соотнесению его с другими свидетельствами, к установлению авторства. Для повышения надежности биографического метода следует проводить критику источников, т.е. определить: происхождение документа, авторство, условия создания, мотивы написания мемуаров. 

Важно установить:

выражает ли информация документа ретроспективный взгляд или впечатления текущего момента, 

официальные, чужие или личные взгляды автора.

Следует провести сравнение источников, чтобы представить: 

1) степень полноты, 

2) достоверности, 

3) противоречивости информации, изложенной в личном документе. 

При использовании биографических материалов рекомендуется учесть следующее: а) надежность, б) достоверность, в) полноту автобиографического материала выше, когда содержание документа ограничено определенной темой, не слишком широко охватывает события; б) авторы личных документов с большей охотой рассказывают о себе, чем об окружающих и окружающем; в) надо проверять факты личных документов, сравнивая их с известными; г) не внушают доверия категорические высказывания, чрезмерные оценки, многозначительные подчеркивания и повторения; д) доверие к документу повышается, когда автор безразличен к описанному факту или относится отрицательно.

Методологическая триангуляция становится важным средством достижения достоверности и объективности при анализе "историй жизни", основанных на автобиографических данных. Иными словами, автобиографические данные должны интерпретироваться в контексте сведений, полученных из иных источников. 

Для социолога, использующего личные документы, определенный интерес представляют и те приемы критики источников и установления их подлинности, которые традиционно применяются в историографии. Во-первых, речь идет о проверке подлинности (несфальсифицированности) текста установлении его авторства. Если для социолога, имеющего дело с «живым» рассказом, эти проблемы сравнительно малозначимы, то использование личных документов «в отсутствие» субъекта выдвигает их на первый план. Исследователь должен убедиться в том, что документ является именно тем, за что его принимают (например, предсмертной запиской, а не наброском поэмы), а также определить принадлежность документа данному автору. Для такой проверки используются и внешние материальные признаки - почерк, бумага, место хранения, и формальные характеристики текста - стиль изложения, лексические характеристики, отсутствие анахронизмов.

Немаловажное значение имеет обоснованность интерпретации текста с точки зрения его характера, целей написания, предполагаемой аудитории и - шире - его социального контекста.

Наконец, даже последовательно интерпретативная трактовка биографического метода не избавляет от необходимости проверить фактическую правдивость содержащихся в биографических документах сведений. Как известно, даже один из основателей интерпретативного подхода в социологии (У. Томас) полагал, что самые радужные перспективы для социологии откроются по мере развития надежной государственной системы учета личных сведений о гражданах.

6.Обоснование "типичности" отобранных индивидуальных случаев

Применение причинных моделей к анализу "историй жизни" предполагает использование процедур аналитической индукции. Роль негативных, опровергающих примеров в этом случае особенно существенна: обобщения, построенные на нескольких "историях жизни", могут быть уточнены, дополнены или опровергнуты лишь при сопоставлении с новыми, отобранными по теоретически-релевантным признакам, случаями. Излишне говорить о необходимости обоснования "типичности", репрезентативности отобранных для изучения индивидуальных случаев. Здесь применимы идеи теоретической выборки, рассмотренные в главе о включенном наблюдении. 

Например, в исследовании изменения семейных взаимоотношений и циклов семейной жизни - сбору "историй жизни" предшествовал детальный анализ доступных демографических данных о межклассовых и поколенческих различиях по таким параметрам, как размер семьи, время рождения самого  младшего ребенка и его отделения от родительской семьи и т. п. 

В недавнем совместном исследовании британских и российских ученых изучалась, в частности, кадровая политика на предприятиях разного типа ("неблагополучных", "благополучных", "новых"). Помимо анализа документов кадровой и экономической статистики использовались полуструктурированные интервью с работниками предприятий, основной темой которых стали трудовые биографии респондентов (всего было проведено 260 интервью на 12- ти предприятиях). 

7. Горизонты смысла и теоретические схемы биографического анализа. Понятие «идеального типа» и его значение для биографического анализа 

Расшифровка смысла документа и установление его подлинности никогда не бывают окончательными. Наша способность к пониманию биографических и - шире - исторических событий всегда ограничена и доступным нам смысловым горизонтом социального действия, и принимаемыми теоретическими схемами. Один из подходов к объективному анализу исторических данных и поступков деятеля является известная концепция «идеальных типов».

М. Вебер понимал под идеальным типом некую социокультурную модель, служащую орудием теоретического понимания. Идеальный тип - это не гипотеза, и не исторически конкретное описание фактов, а сугубо теоретическая, абстрактная конструкция, которая может и не существовать в реальности, но позволяет ученому понять и объяснить реальность. Идеальный тип - это отнюдь не что-то более совершенное и идеально соответствующее норме. Это скорее намеренно преувеличенное и одностороннее описание собственной точки зрения социолога, его видения смысла поступков деятелей: «Этот мысленный образ сочетает определенные связи и процессы исторической жизни в некий лишенный внутренних противоречий космос мысленных связей. По своему содержанию данная конструкция носит характер утопии, полученной посредством мысленного усиления определенных элементов действительности... Задача исторического исследования состоит в том, чтобы в каждом отдельном случае установить, насколько действительность близка такому мысленному образу или далека от него». Примерами идеальных типов могут служить «нуклеарная семья», «капитализм», «целерациональное действие» и т. п.

Конструирование идеально-типических понятий (всегда «далеких-от-опыта») может стать шагом к построению собственно эмпирически проверяемых гипотез. 

ЛЕКЦИЯ 4.

БИОГРАФИЧЕСКИЕ МЕТОДИКИ. ПРОБЛЕМА ОБЪЕКТИВНОСТИ ИНТЕРПРЕТАЦИИ БИОГРАФИЧЕСКИХ ФАКТОВ

ПЛАН

1. Общая схематика анализа и описания «историй жизни»

2. Процедура анализа и описания биографии при применении биографического метода монографического типа 

3. Биографическое интервью 
4.Парциальные методики в биографическом исследовании
5. Анализ продуктов деятельности и документов в биографическом исследовании
6. Интент-анализ в биографическом интервью

7. Применение и интерпретация биографического материала. «Множественная триангуляция».

1. Общая схематика анализа и описания «историй жизни»

Уже цитированный в первой лекции один из основоположников методологии метода биографии Н. Дензин предложил общую схему анализа и описания «историй жизни».

1. Сформулируйте исследовательскую проблему и гипотезу, которые будут разрешены и проверены с помощью биографического метода.

2. Определите субъекта (испытуемого) биографического материала.  

3. Определите, как будут собраны биографические данные.

4. Опишите объективные события и объективированные переживания, имевшие место в жизни субъекта и имеющие отношение к исследуемой проблеме. Эти события подлежат оценке с точки зрения различных источников и перспектив (триангуляция) таким образом, чтобы противоречия, непоследовательность стали очевидны.

5. В биографическом интервью получите от субъекта его интерпретации этих событий, следуя естественному, или хронологическому, порядку.

6. Проанализируйте все утверждения и сообщения с точки зрения их внутренней и внешней валидности.

7. Проверьте достоверность источников. Примите окончательное решение о достоверности вышеупомянутых источников и установите приоритетные источники для последующей проверки гипотез.

8. Начните проверку предварительно сформулированных гипотез, поиск опровергающих примеров. Продолжайте модифицировать эти гипотезы, выдвигать новые и проверять их.

9. Составьте черновой набросок искомой "истории жизни" и ознакомьте с ним испытуемых, чтобы узнать их реакцию.

10. Переработайте исследовательский отчет, изложив события в их естественной последовательности, учтя замечания исследуемых субъектов. 11. Представьте в отчете те гипотезы и предположения, которые получили подтверждение. 

12.В заключении остановитесь на теоретической значимости ваших выводов и перспективах дальнейшего исследования.

Данная схема носит «процедурный характер и может служить ориентиром в работе с биографическими данными.

2. Процедура анализа и описания биографии при применении биографического метода монографического типа 

Обобщая различные методические идеи и находки, отечественные психологи опробовали процедуру биографического исследования в целях психодиагностики индивидуальности. Благодаря этой процедуре можно  системно представила операциональный аппарат метода. 

В процедуру были включены основные классы источников биографической информации, продуцированные самим изучаемым и окружающими — свидетелями его дел и дней. Процедура построена по принципу последовательного углубления в предмет — от внешних, формальных моментов к внутренним, психологически содержательным. Сначала следует как бы пунктиром наметить весь жизненный путь, потом представить его подробно в целом, а затем высветить отдельные симптоматические моменты, которые могут быть адекватно поняты в контексте всей биографии. Приведем конкретные методики, описанные Логиновой. 
1. Личное дело. После того как определились все участники обследования и налажен деловой доверительный контакт с ними, следует внимательно ознакомиться с официальными биографическими документами — личным делом изучаемого. Оно содержит тот минимум сведений, который необходим для предварительной ориентировки. Кроме того, документы, заверенные должностными лицами, как правило, могут служить для проверки сведений из других источников.
2. Биографическая анкета. Этот метод популярен в работе с кадрами. Отвечая на точные вопросы анкеты, человек как бы дисциплинирует свои воспоминания, обретает установку на строгое воспроизведение прошлого. Анкета выявляет такие факты, которые зачастую не упоминаются в других источниках, будучи малоинтересными для самого изучаемого.
3. Автобиография. Она дает целостное представление о жизненном пути. Автобиография в принципе может быть спонтанной или, как в нашем случае, провоцированной, т. е. написанной по заданию, по определенной схеме. Отбор и композиция материала предоставляются на усмотрение «мемуариста», однако требуется, чтобы он осветил все темы, предложенные в схематическом плане.
4. Биографическое интервью. Этот трудоемкий метод (в среднем у нас по 5 ч на одного изучаемого в 2—3 приема) дает самый богатый с психологической точки зрения материал. Здесь раскрываются сфера переживаний, отношения к событиям, концепция собственного жизненного пути, сложившаяся у человека. Зачастую вопросы биографа служат только пусковым толчком, в ответ на который развертывается повествование, выходящее за пределы вопроса. Эмоциональные реакции, сопровождающие рассказ, отчетливо свидетельствуют о значимости отдельных эпизодов прошлого.

Далее в процедуру исследования Логиновой подключались вновь изобретенные аналитические методики, представляющие собой биографические высказывания (по терминологии Б.Г. Ананьева) и графические отображения. Приводим описание некоторых из них, продолжая нумерацию.
5. «Круг общения». Это задание было предложено для получения датированных сведений о такой важной составляющей жизненного пути, как история общения. Суть методики — в графическом отображении длительности и интенсивности, структуры общения со значимыми людьми. В координатной плоскости изучаемый строит отрезки, параллельно оси абсцисс (на ней отмечены годы жизни) так, что длина каждого отрезка соответствует длительности знакомства. Двойными линиями обозначаются самые сильные привязанности (антипатии — пунктиром). Здесь же предлагается схематично обозначить некоторые другие параметры общения (см. рис.). При анализе результатов мы обращали внимание на количество связей общения, на их распределение по годам жизни, на структуру общения в половозрастном аспекте, на длительность, продолжительность контактов со значимыми людьми. Все это свидетельствует о стиле общения.
6. Задание «События». Для прояснения структуры индивидуальной жизни введена методика, в которой требовалось перечислить и кратко описать те факты, которые сам изучаемый считает событиями в своей судьбе, указать их даты.

7. В задании «Впечатления» надо вспомнить и описать, датировать некоторые эпизоды, случаи, предметы, людей, которые произвели в свое время сильное впечатление, вызвали глубокие переживания, хотя, возможно, не стали событиями. Ответы истолковывались как своеобразные индикаторы индивидуальности, поскольку они вместе со списком событий отражали значимый жизненный опыт, индивидуальную реакцию на обстоятельства развития. (Например, для одной из наших изучаемых ярчайшим впечатлением явился момент зачисления на заочное отделение университета, куда она упорно стремилась, преодолевая серьезные препятствия.)
«Свидетельские показания». Дополнительные биографические сведения мы получили от окружающих в «свидетельских показаниях». Для этого были проведены краткие беседы с однокурсниками, преподавателями, с родителями изучаемых студентов.

Предлагаемая биографическая процедура с психодиагностической направленностью имеет ориентировочный характер. Она является открытой в том смысле, что ее конкретный состав может меняться, сокращаться, дополняться в зависимости от задач исследования, возраста и статуса изучаемых. Надо учесть, что элементы процедуры неравноценны — большую часть информации удается получить из автобиографических источников и методик, свидетельские показания и праксиметрия дополняют биографическую картину и повышают надежность метода.

Обработка должна сочетать качественные и количественные способы. Во-первых, следует уже в ходе сбора данных проводить сравнительный их анализ, чтобы выяснить пробелы, противоречия и своевременно попытаться устранить их. Во-вторых, полученные факты полезно упорядочить в хронологическую таблицу, наподобие того как это делается в исторической науке. Оформленная таблица подвергается простой количественной обработке так, чтобы можно было представить насыщенность отдельных возрастов, фаз событиями и прочими фактами (показатели «плотность событий», «плотность воспоминаний»).

Фрагмент хронологической таблицы

	Даты


	События


	Субъективные состояния


	Характеристики


	Оценки момента, периода



	1969 г., сентябрь


	Поступила в университет


	«Моей радости не было предела»


	(Автобиография, с 19)

 «Была малообщительна»


	«Нервное время

(Интервью)




Графическим методом обработки служит диаграмма «измерений», которая строится на основе хронологической таблицы. Идея диаграммы заимствована у Ш. Бюлер, «измерение» — конкретное занятие, социальная связь, роль, которые имели место в разные годы жизни, например обучение в математической школе, занятие в балетной студии, путешествие по Алтаю, дружба с однокурсницей и пр.

Думаем, что в психодиагностическом монографическом варианте метода обязательна качественная обработка в форме жизненной истории. Она должна целостно представить весь путь личности, быть достоверной, объективной, подробной, живой и интересной. Возникает вопрос, какова мера детализации, на чем именно сосредоточить основное внимание. В общем, мера детализации зависит от задач и возможностей исследователя, а также от масштаба и сложности изучаемой индивидуальности. Психолог уделяет внимание фактам, между которыми прослеживаются генетические, причинно-следственные связи, фактам, которые выявляют характер и талант человека, константы поведения. Главное при отборе фактов — руководствоваться целевой установкой, иметь теоретические ориентиры.

Приступая к истолкованию биографии, «психолог,— как писал когда-то Жан Пиаже,— должен преодолеть неопределенность метода отточенностью своей интерпретации». Здесь обязательна более или менее отчетливая позиция по отношению к вопросу о природе жизненного пути, нужна точка зрения на развитие и структуру личности. К сожалению, в науке нет еще целостной теории личности и ее развития, нет и строгих критериев значимости событий, определения характера связей между ними, типологии жизненных путей и ситуаций развития, что позволило бы минимизировать произвольность толкования.

Объективность интерпретации повышается, когда исследователь опирается на всю совокупность известных фактов, причем противоречивые моменты не замалчиваются, а всесторонне обсуждаются, когда выводы подкрепляются примерами и количественными показателями, а также данными других методов — экспериментов, тестов, наблюдений. В биографических исследованиях на больших выборках, где применяется обычный математико-статистический аппарат, объективность отчасти обеспечивается самой процедурой обработки данных.


В психодиагностическом плане интерпретация биографических материалов осуществляется генетически (установление фаз конкретного жизненного пути, основных событий и связей развития) и структурно (определение характерологических свойств и способностей по биографическим жизненным показателям). Конечным пунктом является нахождение «принципа» данной индивидуальности через открытие закона ее образа жизни. (Мы думаем, что этот закон более или менее осознается самим субъектом жизни, осознается порой метафорически — в образе, экслибрисе, девизе.)

3. Биографическое интервью 
Основой биографического интервью являются воспоминания респондента, а темы беседы аналогичны темам автобиографии. Интервью следует намеченному плану, в ходе работы необходимо датировать упоминаемые факты из личной истории. Исследователь направляет беседу в нужное русло, уточняет неясные детали, следит за правдивостью воспоминаний (например, сопоставляя факты), за эмоциональными реакциями в ходе рассказа, которые свидетельствуют о значимости отдельных событий. Непосредственность устных воспоминаний оказывается их достоинством и служит целям понимания отношений личности к разным сторонам действительности, своему внутреннему миру и поведению. Чтобы полнее использовать достоинства интервью, следует его стенографировать или сделать звукозапись на диктофоне.


Особенностью   биографического интервью является его трудоемкость и длительность. Беседы проводятся в несколько приёмов примерно по полтора часа. При их проведении руководствуются общими правилами интервьюирования и используют приёмы доверительного общения. При этом полезно задавать вопросы на основе знакомства с личным делом и автобиографией изучаемого, уточняя и дополняя картину событий. В тех случаях, когда респондент испытывает затруднения в воспоминаниях, ему можно  напомнить даты, взятые из личного дела, каких-либо официальных документов.


Пункты плана автобиографического интервью могут быть следующими:

1. Характеристика родительской семьи. Средний доход, уровень жизни, жилищные условия, уровень образования членов семьи. Психологическая атмосфера, взаимоотношения в семье. Основные события семейной жизни. 


2. Общение. Характеристика друзей, значимых других.

3.Организации и группы. Участие в различных организациях, общностях. События из жизни города, страны, мира, которые запомнились.


4. Характеристика учебной деятельности.Любимые и нелюбимые предметы. Уровень успеваемости. Отношение к учебным заданиям. Знакомство с научной, научно-популярной и справочной литературой.

5. Интересы и увлечения.Характеристика чтения (объём и репертуар) в разные периоды жизни. Любимые произведения и персонажи, переживания по поводу прочитанного. Памятные фильмы, спектакли, выставки. Участие в различных кружках. Интересы и чтение в области профессиональных занятий. 

6.История выбора специальности.
Были ли пробы до окончательного выбора? Работал ли человек до поступления в профессиональное учебное заведение? Каналы и источники информации о профессии. Что определило окончательный выбор?


7.Ход  физического развития. Перенесённые заболевания, общее состояние здоровья в разные периоды жизни.


На одного изучаемого в среднем уходит 5 часов. Запись содержит 1127 предложений.


Биографическое интервью может дополняться биографическим анкетированием. Анкетирование позволяет осуществить массовые обследования, для чего используются автобиографические анкеты. В них должны быть отражены объективные факты жизненного пути, особенности социализации. Осо6енностью биографической анкеты является ее развёртка во времени, требование датировки событий и других фактов.


В типичной биографической анкете содержатся такие разделы:


1. Ступени социализации: детский сад - школа - вуз - работа;


2. Общественная деятельность и членство в организациях;


3. Среда развития: места жительства, учёбы, путешествия;


4. Интересы и любимые занятия;


5 Болезни, перенесённые в разные возрастные периоды. 


В среднем респондент заполняет ее за 70 минут.

4.Парциальные методики в биографическом исследовании


Отдельные аспекты жизненного пути могут быть выявлены с помощью парциальных методик - разных по форме биографических высказываний, а также графических способов отображения структур жизненного пути во времени. Эти методики изобретают исследователи применительно к конкретным задачам, исходя из собственного понимания природы жизненного пути и его субъективной картины.


Объективную проверку самоописаний можно проводить на основе знакомства с продуктами, результатами деятельности человека. Для этого необходимы праксиметрические методы.

5. Анализ продуктов деятельности и документов в биографическом исследовании


Анализ произведений - главный элемент научной биографии писателя или учёного. В психологии имеется опыт изучения произведений с целью реконструкции по ним личности автора. Психоаналитики надеялись найти прямые аналогии между сюжетом, фабулой, системой образов литературных произведений и биографией писателя.

Например. Х.Г. Мак-Гарди  провел анализ всех 13 романов английского писателя Д.Х.Лоуренса и показал соответствие жизненного пути писателя и преобразований типов его литературных персонажей. Автор этого исследования предложил и провел следующую процедуру анализа литературных произведений: чтение всех романов писателя, выделение основных типов персонажей, кодирование их личностных свойств так, чтобы каждый из них мог быть описан своей формулой, размещение формул персонажей в хронологической таблице в соответствии с датами создания романов, определение связей  между количеством определённых типов персонажей и переменами в личной биографии писателя Лоуренса.

Письменные произведения современного человека — самые распространённые продукты его деятельности. Они демонстрируют уровень развития интеллекта, эрудицию, характер, отношение к делу, интересы и некоторые другие особенности личности. Важно также узнать о фактах общественного признания творчества данного человека (награды, участие в конкурсах, выставках), что также повышает объективность оценки его уровня развитии и свидетельствует о событиях его жизни.

В старом исследовании Ф.Олпорта и других соавторов (4) студенты писали сочинения на заданные темы. Эксперты по стилю анонимных сочинений угадывали принадлежность их авторам. В 50% случаев им это удалось. Таким образом было доказано, что простое студенческое сочинение достаточно индивидуально, чтобы выразить личность автора.

Воспоминания современников сходны с автобиогра​фическими источниками (да они и есть таковые по происхождению), но они относятся к описанию другого человека, а не автора. Восприятие и понимание другого зависит от личности свидетеля. Личность одного и того же человека выглядит по-разному в мемуарах современников. Тем не менее, в них содержатся объективные факты и характеристики, которые повторяются в воспоминаниях разных людей. Инвариантное содержание более объективно и его можно извлечь из системы показаний. В нашем биографическом исследовании выяснилось, что свидетелям труднее было вспомнить конкретные факты из жизни изучаемых, но легче изложить свое обобщенное мнение о них.


При использовании свидетельств современников как источника биографической информации следует знать, что чем меньше промежуток времени между событиями и его письменной  фиксацией, тем выше достоверность фактов; чем реже автор воспоминаний встречался с "персонажем", тем точнее он запомнил встречи и разговоры с ним; менее значительные по содержанию беседы передаются точнее, чем выдающиеся высказывания; к свидетельским показаниям профессиональных рассказчиков надо относиться более осторожно, чем к '"наивным" свидетельствам (4)).


В качестве примера приведем методику для целенаправленного сбора устных и письменных свидетельств от родителей изучаемых лиц – “Опросник для матери". В нем в частности, задавались вопросы:


- Какие были жилищные условия в семье?


- Случалось ли кому-нибудь из членов семьи тяжело болеть?


- Часто ли вы, родители, наказывали вашу дочь?


- Приходилось ли вам всей семьёй проводить летний отпуск? Где и когда?


- Были ли общие любимые занятия в семье? Если да, то какие?


- Какое участие в воспитании дочери принимал отец? Любил ли он заниматься с ней   или предпочитал не вмешиваться в её воспитание?


- Заведено ли в вашей семье рассказывать друг другу о своих делах? 


- Любите ли вы рассказывать детям случаи из собственной жизни? 


- Часто ли к вам приходили гости? Кто эти люди?


- Много ли было у дочери подруг и товарищей — до школы, в младших классах, в другие периоды жизни?


- Дружили ли между собой ваши дети?


- Довольны ли вы были школой, где училась дочь? Нравились ли вам её школьные учителя?


- Ходили ли вы, родители, в школу по собственной инициативе узнать о делах в учёбе дочери?


- Вспомните случаи, когда ваша дочь самостоятельно принимала решения, даже вопреки вашему пожеланию и совету


- Можете ли вы сказать, какие неудачи были в жизни дочери? Какие у дочери были любимые занятия в детстве?


- Сколько примерно времени она тратила на выполнение домашних заданий учителей?


- Какие у неё были домашние обязанности, охотно ли она их выполняла?

В комплексную процедуру биографического метода обязательно входит изучение официальных документов личности, в которых зафиксированы и заверены должностными лицами основные социально-значимые даты её жизни. Вследствие этого сведения из официальных документов рассматриваются как более объективные и достоверные. Большим преимуществом официальных документов является относительно хорошая сохранность, они, поэтому используются в качестве опорных пунктов при сравнительном анализе всех источников.


К данному виду документов относятся свидетельство о рождении, образовании, браке, документы о правительственных наградах и других поощрениях, справки о доходах и составе семьи, личные листки   кадровых служб и характеристики с места учёбы или работы.


В официальных документах нет информации о внутреннем мире человека, но содержатся, как правило, точные даты. Сам изучаемый при написании автобиографии нуждается в опоре на точные сведения, поэтому официальные документы способствуют упорядочиванию воспоминаний и стимулируют их процесс.
6. Интент-анализ в биографическом интервью

Психолингвистический аспект занимает все более важное место в изучении вопросов, связанных с жизненным путем личности. Современная психолингвистика ориентируется на изучение речи, «погруженной в жизнь. Самостоятельное значение приобретает интент-анализ – экспериментальный подход к изучению интенций (намерений) субъекта в речи. 

Интенциональная составляющая выступает важнейшей психологической составляющей дискурса. Интенции, трактуемые в широком смысле как предметные направленности субъекта, образуют основу и глубинное психологическое содержание речи, которое непосредственно связано с целями деятельности и «видением мира» субъектом, его желаниями, нуждами, установками. Понимание говорящего во многом определяется восприятием именно интенционального аспекта речи. Изучение интенциональных оснований вербальной коммуникации, раскрывающее неразрывную связь речевого содержания с устремлениями субъекта в текущем акте общения. 

Интент-анализ позволяет реконструировать стоящие за речью интенции коммуникантов и их влияние на организацию дискурса. Важной особенностью интент-анализа выступает его обращенность к аутентичным речевым материалам, таким интенциональным характеристикам, которые связаны с ходом коммуникации, практической деятельностью участников. Характеризуются не только типовые открыто выражаемые намерения, но и другие интенции (в том числе неосознаваемые), которые воспринимаются партнерами и составляют психологическую реальность коммуникации.
консультационного дискурса с политическим, в котором интенция

Самопрезентация занимает центральное место в ходе биографического интервью. Существует возможность моделирования интенционального пространства – совокупности иерархически организованных интенций и интенциональных структур. Интенциональное пространство включает: ведущие интенциональные направленности коммуникантов, их характерные составляющие, варианты конкретных интенций, получающих выражение в дискурсе. Интенции говорящего о себе имеют своеобразную, присущую им речевую манифестацию. При этом отдельные вербальные единицы могут служить выражению не какой-либо одной, а нескольких, иногда многих интенций, что создает основу большой интенциональной выразительности. Выясняется, в частности, что с одной стороны, в восприятии слушающих интенциональный подтекст выступлений в известной степени редуцируется, с другой – обнаруживается нередко и его расширение. «Фоновая» часть связана с интенциями, которые не облекаются в слова. Эти и другие особенности понимания, свидетельствующие в целом о его генерализованном характере, анализируются с учетом способов выражения интенций, их места в интенциональной иерархии. 
Непонимание, связанное с влиянием субъективных факторов, встречается нечасто, но сказывается на последующей организации разговора более существенно. Некооперативная направленность предполагает жесткое следование своим интересам, манипулирование собеседником, стремление настоять на своем. При этом обычны различные тактики ухода от ответа, такие как затягивание разговора, дополнительные вопросы, обращение к новой теме. Есть характерные интенциональные паттерны и речевые структуры, связные с отношениями типа доминирования / подчинения. 

В структурированном интервью (первичной беседе) в ситуации консультирования направленность на себя занимает центральное место в речи клиента, основной линией самопрезентации выступает представление себя как человека, отягощенного большим количеством разнообразных проблем. Присутствует также самопрезентация по линии социально одобряемых профессиональных и личностных качеств. Одновременно более общей интенциональной направленностью дискурса является направленность на консультанта, стремление получить помощь. Именно эта направленность обусловливает характер самопрезентации и во многом определяет актуальное интенциональное состояние субъекта.

Детализация интенциональной структуры дискурса выявила направленные на себя интенции клиента: самооправдание, самообвинение, избегание ответственности. Наряду с Я клиента, обнаружены другие типичные референциональные объекты консультационного дискурса («другие люди», «болезнь», «психолог-консультант») и связанные с ними интенции: обвинение, атрибуция ответственности, принятие / непринятие, стремление не уронить себя в глазах собеседника. Эти и другие интенции связаны отношениями соподчинения и образуют достаточно сложную структуру. Построенная на этой основе общая модель психологического биографического консультирования позволяет анализировать особенности конкретных случаев: в беседе с разными клиентами на первый план выходят одни интенции и нивелируются другие.

7. Применение и интерпретация биографического материала. «Множественная триангуляция».

Биографические данные в социологии – это основной источник детальных и мотивированных описаний "истории" отдельной личности. И значимые социальные связи, и мотивы действий получают здесь убедительное освещение с точки зрения субъекта деятельности. 

В социологии "истории жизни" чаще всего использовались для изучения социальных меньшинств - тех групп, которые довольно трудно поддаются пространственной и временной локализации (и, следовательно, менее доступны для масштабных выборочных обследований). В 1920-1940-х гг. биографический метод широко применялся представителями Чикагской школы. Так, например, в 1920-е гг. чикагский социолог К. Шоу изучал подростковую преступность, используя написанные по его просьбе автобиографические заметки юного правонарушителя, дополненные полицейскими и судебными документами, результатами медицинских освидетельствовании и т. п. Всю совокупность этих данных он рассматривал как "историю случая"
. 

Следующая фундаментальная особенность биографического метода – его направленность на воссоздание исторической, развернутой во времени, перспективы событий. Используя биографический метод, социолог становится в некотором роде социальным историком. 

Биографический метод – путь к освещению непривилегированных слоев населения, не представленных «магистральной» историей. История социальных институтов, движений, социальных изменений здесь раскрывает себя через рассказы людей об их собственной жизни. Это открывает дополнительные возможности для пересмотра "официальных" версий истории, написанных с позиций властвующих классов и групп и сопоставления этих версий с основанным на повседневном опыте знанием социальной жизни, которым располагают непривилегированные и "безгласные" социальные группы. Кто говорит и кого слушают – это политические вопросы; факт, становящийся особенно очевидным, когда голос получают люди, обладающие низким статусом и властью. 
Вот, например, как описывает свои отношения с начальством женщина-работница, проинтервьюированная Дж. Уитнер в ходе исследования "биографии" игрушечной фабрики в Чикаго (эта работа, кстати, может служить примером использования биографического метода в исследовании организаций): "Один мастер - он прежде служил лейтенантом или еще кем-то там в армии - все время доводил работавших на его участке контролеров качества до слез, потому что он кричал на них и они расстраивались. (Вопрос: Почему он кричал на них?) Потому что они отказывались что-нибудь делать, а он не терпел, чтобы кто-то отказывался на его участке, и мы тушевались. Он накричал на меня. Я сказала ему, что мне наплевать. Тогда он побежал к начальству, чтобы пожаловаться, что я вела себя непочтитель-но. Он хотел от меня объяснительной. Но разве кто-то не покрикивал на меня? Я не собака"
. 
Если социолог принимает одну, господствующую точку зрения при описании фрагмента социальной реальности, он заведомо игнорирует интересы, знания и смыслы, которые определяют поступки другой стороны. Биографический подход, с точки зрения символического интеракционизма, увеличивает шансы исследователя в понимании нестандартных или "отклоняю-щихся" от общепринятого смысловых перспектив, хотя именно в этом случае его нередко обвиняют в одностороннем или тенденциозном анализе. Эти обвинения возникают, когда исследователь оказывает сколько-нибудь серьезное доверие подчиненной в иерархическом отношении группе. В случае девиантов таким иерархическим отношением оказывается отношение морали: здесь в положении превосходства оказываются те участники отношения, которые представляют силы официальной и одобряемой морали. Сложившийся статусный порядок таков, что право быть услышанным и доступ к истине распределены неравномерно. 
Способы интерпретации данных БМ. Использование интерпретативных моделей в анализе биографических данных ориентировано не столько на выведение общих объяснений и причинных закономерностей, сколько на понимание субъективного смысла событий. Однако и в этом случае достоверность интерпретации зависит от сопоставления сведений, полученных из разных источников, и критической оценки личных сообщений. 

Направленность биографического метода на то, чтобы представить субъективный опыт индивида через его собственные категории и определения, требует переосмысления критериев объективности исследования. Социолог должен, прежде всего, определить, какова "собственная история", личная трактовка субъекта. То, как субъект сам определяет ситуацию, в данном случае важнее, чем то, какова ситуация "сама по себе". Эта "собственная история" может и должна быть дополнена сведениями о том, как определяют ситуацию другие участники. 

Сопоставление точек зрения и сведений, полученных с помощью разных методов и (или) из разных источников, позволяет полно и достаточно объективно воссоздать не только внешнюю картину событий, но и их субъективный смысл для участников. Такой тип исследовательской стратегии в социологии принято обозначать как множественную триангуляцию*. 
Термин "триангуляция" призван подчеркнуть сходство со способом определения удаленности или месторасположения некоторого объекта, используемым в геодезии или радиопеленгации.

Множественная триангуляция помогает в анализе различающихся определений ситуации, относящихся к одним и тем же элементам опыта. 

ЛЕКЦИЯ 5.

БИОГРАФИЧЕСКАЯ РЕФЛЕКСИЯ:

СУБЪЕКТИВНАЯ КАРТИНА ЖИЗНЕННОГО ПУТИ

ПЛАН

1.Проблемность жизненного пути человека  

2.Понятие биографической рефлексии
3.Биографическая память 

4. Жизненный выбор личности 

              Мы рассмотрели развитие личности в масштабе жизни. Но незаметные изменения личности происходят ежедневно, в ходе изменений укрепляются или разрушаются психические образования личности. "Строительным материалом" для структуры личности являются психические процессы, которые обслуживают все виды деятельности и поведения. Переход процессов в свойства личности путём их обобщения исследован С.Л. Рубинштейном. Обобщение мотивов ведёт к появлению устойчивых черт характера, обобщение действий – способностей. 

              Актуализация психических процессов, их направленность и содержание зависят как от структуры и характера жизненных ситуаций, так и от структуры и характера личности. В контексте жизненного пути психические процессы воплощаются в новые формы, возвышаются до экзистенциальных переживаний на тему "как, зачем и для чего жить?"; в подобных ситуациях восприятие приобретает качество созерцания, память становится воспоминанием, мышление – размышлением, мысли – «думами», эмоции - эстетическими, этическими и интеллектуальными переживаниями, - всё это составляет феноменологическую картину внутренней жизни личности, её субъективный мир. 

              Активизация субъективного мира происходит в особые моменты, имеющие судьбоносный и личностно-развивающий смысл. Она вызвана событиями или необходимостью подготовки к ним. Для этого человек должен воспринять ситуацию как жизненную проблему, ему адресованную, решить её во внутреннем, умственном плане и затем в поступке. Происходит жизненный выбор, принятие решения по жизненно важному вопросу и его реализация, направленная на утверждение определенной ценности.


1.Проблемность жизненного пути человека  


              Жизнь современного человека протекает в ме​няющихся обстоятельствах: меняются политическое устройство, социальная структура, законы, идеология общества, появляется новая техника, новые профессии, новые возможности для труда, общения, отдыха людей. Общество предъявляет личности разнообразные, часто противоречивые требования. Проблемность жизненного пути личности повышается в ситуациях быстрых социально-исторических преобразований или катастроф. Помимо жизненных проблем исторического происхождения существуют личные проблемы, порождённые событиями и обстоятельствами в микросреде.
            Проблемные ситуации осознаются личностью и выступают как задачи, которые необходимо решать, чтобы укреплять и совершенствовать основы собственной жизни и жизни близких людей, а также всех других, с которыми человек связан отношениями. Бывает, что объективно возникшие проблемы не воспринимаются как таковые, и человек не ставит соответствующие задачи, и потому не решает ничего. Тогда не исключено, что решение придётся за него искать близким людям, или же проблема со временем теряет актуальность. 

Люди ставят и решают жизненные задачи по-разному: 
1) соответственно замыслу, личной жизненной программе, жизненному плану; 2) соответственно предписаниям общества, социальной программе; 3) ситуативно, не заглядывая вперёд, подчиняясь актуальной потребности в конкретной ситуации; 4) некоторые же вообще предпочитают не видеть проблем и ничего не решать. Способы постановки и решения жизненных задач при осуществлении жизненного выбора являются психологическим механизмом жизнедеятельности личности, а значит, и личностного развития. 

В решении жизненных задачах мышление выступает как биографическая рефлексия. В ней интегрируются процессы биографической (автобиографической) памяти, воображения (мечты, идеалы), внутренней речи (внутренний диалог с собой, "голос совести"); всё это сильно заряжено мотивами, проникнуто эмоциями и вместе составляет поток внутренней жизни, вызванный восприятием жизненной проблемы. Интегральный характер биографического мышления позволяет отождествить его в момент жизненного решения с внутренней жизнью в целом.
2.Понятие биографической рефлексии

                 Термин "биографическое мышление" непривычен для психологии. Он появился недавно (например, в диссертации Р.А.Ахмеров) и пока он не обоснован в достаточной степени.  
Представляется оправданным использование понятия биографической рефлексии по аналогии с понятием биографической (автобиографической) памяти. Биографическая рефлексия – главная познавательная способность субъекта жизнедеятельности, инструмент достижения адекватного понимания жизни. Важно также учесть, что практическая сторона биографической рефлексии проявляется как воля к жизни, жизнедеятельности и жизнетворчеству, причём. к такой жизни, которую субъект считает достойной и желательной для себя. 

          Мы рассматриваем биографическую рефлексию как разновидность социального мышления, ставшего предметом исследований школы К.А. Абульхановой. Она пишет: "Предметом социального мышления является вся социальная действительность в совокупности феноменологических и сущностных характеристик (социальных процессов, событий, ситуаций, отношений и поведения людей, их личностей), а также собственная жизнь. Личность как субъект жизни имеет способность к такому мышлению и потребность в нем". Как видно из приведённой цитаты, социальное мышление содержит социально-исторический аспект (понимание общественных явлений в макросреде, событий исторического значения), социально-коммуникативный (познание отношений и личностей людей в непосредственном общении) и биографический (понимание собственного жизненного пути).
             Три аспекта социального мышления можно считать его разновидностями - социально-исторической, социально-коммуникативной и биографической, каждая из которых имеет свою специфику и в разной степени может быть развита. Человек подчас глубоко анализирует социально-политические процессы, но при этом плохо разбирается в характерах близких людей и неадекватно понимает события собственной жизни, мало думает о себе и своей судьбе, будучи полностью вовлечен в круговорот политических событий, общения, профессиональных дел. 

Важнейшей функцией биографической рефлексии является проблематизация, адекватное отражение жизненных противоречий и формулирование жизненных задач, которые приходится решать в определенных условиях места и времени. Решение успешно, когда оно своевременно, уместно, т.е. учитывает обстоятельства макро- и микросреды, "пространство" личностных и общественных отношений. «Разумное» решение может быть совершенно непродуктивным и вредным, если оно принимается в отрыве от конкретных обстоятельств места и времени действия.

К процедурам социального мышления относится категоризаиия. Она представляет собой обобщение сходных социальных явлений под определенной рубрикой (категорией). Когда в социуме происходят кардинальные перемены, которые ещё не успевают получить своё имя, существуют под "псевдонимом", эвфемизмом, заимствованным из чужого языка названием, что не всегда соответствует сути именуемого явления, - это трудная задача.

Главной процедурой социального мышления является интерпретация, состоящая в многократном включении явления в разные связи и отношения, переформулировании исходного чужого текста, описания ситуации, события, сделанного самим субъектом мышления, в результате чего формируется его мнение о ситуации, событии, предмете и его позиция по отношению к ним.

Биографическая рефлексия (в отличие от социально-исторического и социально-коммуникативного мышления) характеризуется повышенной пристрастностью и личностной опосредованностью, т.е. вовлеченностью, поскольку человек размышляет о лично пережитом, о себе самом и своей судьбе. Биографическая рефлексия в большей мере подвержено действию защитных механизмов, каузальной атрибуции, которые могут направить сознание в сторону желаемого, легкого, но иллюзорного решения. Деформация рефлексии под влиянием защитных механизмов, вероятно, зависит от уровня интеллекта и баланса защитных и волевых механизмов копинг-поведения (coping = совладание) в структуре личности.

Своеобразие указанных видов социального мышления проявляется не только в их объектах, степени вовлеченности Я, но и в характере умственного продукта. Так, обобщенным продуктом социально-исторического мышления является имплицитная теория общества и исторического процесса, своего рола «личная историософия». Социально-коммуникативное мышление служит построению имплицитной теории личности, человеческих отношений, теоретизированию по поводу практической этики. В процессах же биографической рефлексии личность формирует концепцию собственного жизненного пути. Она представляет собой инвариант многих актов проблематизации, интерпретации и категоризации жизненных фактов и является устойчивым ядром субъективной картины жизненного пути в целом, а вместе с тем "фильтром" новых жизненных впечатлений. 

                Понятие субъективной картины жизненного пути ввёл Б.Г.Ананьев. Согласно его представлению в самосознании личности субъективная картина жизненного пути строится "соответственно социальному и индивидуальному развитию, соизмеряемому в биографо-исторических датах". В условиях социально-исторического либо биографического кризиса при деформации структуры личности она искажается - сокращается субъективное будущее, акцентируется сиюминутное настоящее, из прошлого выпадают существенные пласты опыта. На основе субъективной картины и концепции жизненного пути происходит регуляция личностью процесса её социальной жизнедеятельности, принимаются конкретные жизненные решения. 

              Любой вид когнитивного процесса включает в себя интеллектуальный процесс. Когнитивный подход к личности как субъекту жизнедеятельности акцентирует внимание на зависимости жизненных решений от общей интеллектуальной способности по переработке информации, в том числе информации о событиях жизни, собственных потенциалах и потребностях, обстоятельствах и последствиях решения. Чем выше интеллект, тем более интегрирована в социум индивидуальность, тем успешнее человек переработает соответствующую информацию и справится с жизненными задачами (исследования Дж. Зимана,  Х.Хурме, Г.Томэ). Большую роль в поведении личности играют когнитивные структуры, репрезентирующие определённым образом жизненные ситуации – в этом плане изучаются "схемы", "темы", "конструкты", от которых зависят инструментальные образования - "планы" и "сценарии" поведения на жизненном пути.

                Б.Г.Ананьев указывал на важное место общего интеллекта в структуре личности и изучал вместе со своими сотрудниками этот вопрос в комплексных исследованиях. Он считал неоправданным взаимообособление личности и интеллекта, поскольку социальные функции, общественное поведение и мотивации всегда связаны с познанием (общества, других людей и самого себя); интеллект во многом определяет адекватность жизненных планов личности. Закономерен вопрос о связи биографической рефлексии с так называемым социальным интеллектом, который исследуется в русле социальной перцепции. Понимание людей и умение налаживать с ними адекватные отношения — важная для субъекта жизни способность, а общение, сотрудничество или конфронтация с окружающими - значительная часть содержания жизни каждого человека. Размышление о человеческих отношениях и характерах окружающих в контексте собственной жизни составляет существенное содержание биографической рефлексии. 

Биографическая рефлексия близка личностной рефлексии, но не сводится к ней, поскольку биографическая рефлексия предполагает практическое решение жизненной задачи. 

3.Биографическая память 

                В биографической рефлексии объект мысли выступает чаще всего в форме представлений биографической (автобиогра​фической) памяти, в которой хранятся живые, более или менее обобщенные образы пережитого прошлого, иначе – воспоминания, составляющие чувственную основу биографического мышления. Кроме того, в рефлексии используются образы настоящего и будущего, а также обобщенные представления. Биографическая памят – это субъективное отражение пройденного человеком отрезка жизненного пути, состоящее в сигнификации (знаковой фиксации), сохранении, интерпретации и актуализации автобиографически значимых событий и состояний, которым определяется самоидентичность личности. 

               Размышляя о себе и своем жизненном пути, личность интерпретирует и реинтерпретирует событийную структуру, записанную в виде представлений. Биографическая рефлексия опирается на биографическую память, но и содержание биографической памяти зависит от мыслительной переработки прошлых впечатлений действительности, их структура зависит от мотивационно-потребностной сферы личности. Большую роль в процессах биографической памяти и биографической рефлексии играет психологическая защита (вытеснение, замещение, изоляция, отрицание, регрессия и т.д.), действуют мотивы самооправдания, самоуничижения, раскаяния.

              Биографическая память обладает жизнеукрепляющей или жизнеразрушающей силой. Человек обращается к своему прошлому в моменты принятия жизненного решения, чтобы не повторить ошибок или найти в нём нравственную опору для выбора. Об этом с необыкновенной силой сказал Ф.М.Достоевский устами своего героя Алеши Карамазова: "Знайте же, что нет выше, и сильнее и здоровее, и полезнее впредь для жизни, как хорошее какое-нибудь воспоминание, и особенно вынесенное ещё из детства, из родительского дома. Вам много говорят про ваше, а вот какое-нибудь этакое прекрасное, святое воспоминание, сохранённое с детства, может быть, самое лучшее воспитание и есть. Если много набрать таких воспоминаний с собою в жизнь, то спасён человек на всю жизнь. И даже если одно только хорошее при нас останется в нашем сердце, то и то может послужить когда-нибудь нам во спасение". 

                Аффективно окрашенные воспоминания радуют, утешают или мучают человека годы и годы спустя после случившегося. Бывает так, что человеку лучше не вспоминать травмирующих событий, чтобы иметь силы жить дальше. Но события настолько сильны и значимы, что не вытесняются по законам бессознательной защиты, а требуют сознательного подавления. В этом случае мы имеем дело с особой формой забывания - забвением. Это не простой мнемический процесс, а моральное действие, направленное на управление содержанием сознания. Здоровая личность отличается от невротической своей способностью «не зацикливаться на прошлом», при этом, храня память о пережитом, извлекая уроки из прошлого. 

                 Процесс воспроизведения в биографической рефлексии также своеобразен. Он произволен, целенаправлен в воспоминания типа мемуаров, когда идет активная реконструкция прошлого, с опорой на документы и свидетельства очевидцев. Происходит мнемологический поиск, в котором помимо памяти участвуют мышление и воля, что необходимо для верификации воспоминаний и преодоление трудностей припоминания. Но воспоминания могут возникать непроизвольно, ассоциативно, причем, ключом к кладовым биографической памяти служат актуальные ощущения и восприятия, в том числе '"второстепенных" модальностей (кинестезия, вкус, обоняние). (В этой связи нельзя не отметить поразительную проницательность Б.Г.Ананьева, который в своих исследованиях всегда уделял внимание всем без исключения видам ощущений и восприятий, понимая их вклад в структуру сознания личности).

              Драматизация. Биографическая рефлексия включает в себя это рассказ человека о своей жизни (об этом писал ещё Пьер Жане), который бывает построен по эстетическим критериям драматического произведения, где есть завязка, кульминация и развязка. Образованный человек склонен рассказывать о своей жизни примерно так, как писатель выстраивает сюжет романа или пьесы, драматизируя жизнь, делая её более насыщенной и интересной, это реконструкция с элементами литературной обработки при активном участии биографической рефлексии. Поскольку воспоминания совершаются по законам биографической беллетристики, можно охарактеризовать биографическую память как литературную по форме и жизненную по содержанию. По А.Адлеру, "'...каждое воспоминание, каким бы тривиальным оно ни казалось человеку, представляет для него что-то достопамятное. Оно говорит ему: "Вот чего ты должен ожидать" или "Вот чего ты должен избегать" или "Вот что такое жизнь". И вновь мы должны подчеркнуть, что само по себе событие не так важно, как тот факт, что именно это переживание настойчиво сохраняется в памяти и используется как кристаллизация того значения, которое придаётся жизни. Каждое воспоминание – что напоминание". А.Адлер использовал метод ранних воспоминаний, видя в них точку отсчета автобиографии.
             Прошлое фиксируется в биографической памяти, интерпретируется и реинтерпретируется в биографической рефлексии. Прошлые впечатления, события и собственные действия субъекта отнюдь не выступают для него как покоящиеся пласты его опыта – они становятся предметом его отношения, его действия и потому меняют свой вклад в личность (Одно в этом прошлом умирает, лишается своего смысла и превращается в простое условие и способы его деятельности - сложившиеся способности, умения и стереотипы поведения; другое открывается ему совсем в новом свете и приобретает прежде не увиденное им значение; наконец, что-то из прошлого активно отвергается субъектом, психологически перестает существовать для него, хотя и остается на складах его памяти. Эти изменения происходят постоянно, но они могут и концентрироваться, создавая нравственные переломы.) Возникающая переоценка пережитого, установившегося в жизни, приводит к тому, что человек сбрасывает с себя груз своей биографии. В сознании субъекта происходит нечто аналогичное смене парадигмы в науке: под воздействием новых фактов, знаний, не укладывающихся в старую схему, последняя уступает место новой.

               Если обобщить, осмыслить результаты более чем столетнего изучения биографической памяти, то можно дать ей следующую характеристику. Она темпоральна, т.е. воспоминания всегда относятся к конкретным временным датам, зависят от исторического времени и хранят впечатления об исторических событиях, лично пережитых субъектом. 

При всех временных трансспективах, инверсиях объективные координаты прошедшего времени позволяют установить адекватные причинно-следственные и целевые связи между событиями жизни, строить образ и концепцию собственного жизненного пути — генетический аналог "Я-образа" и "Я-концепции". 

Живые индивидуализированные образы прошлого составляют психическую ткань нашего Я. Чувство принадлежности массы разновременных впечатлений приводит личность к осознанию своего тождества во времени, что обеспечивается сверхдолговременным характером этого вида памяти. Сверхдолговременность, повышенная стабильность – характеристика этого вида памяти. Человек может отчётливо помнить события многолетней давности и заново переживать их. Она отличается также эмоциональностью и повествовательностью. Процесс воспоминания развертывается в диалоге с собеседником или с самим собой. Причем рассказ о прожитом всегда более или менее структурирован, в нем присутствует концепция судьбы, сложившаяся или складывающаяся у субъекта в процессе повествования.
             То или иное отношение к собственному прошлому влияет на определение позиций в настоящем и перспективы на будущее. Связь психологического прошлого с настоящим и будущим выступает в каждом случае жизненного выбора, являющегося предметом биографической рефлексии.


4. Жизненный выбор личности 

             Биографическая рефлексия в своём концентрированном виде проявляется в моменты жизненного выбора и служит его процессуальным механизмом. Существуют и более общие ее механизмы, обусловленные структурой личности. Жизненный выбор следует рассматривать как событие на жизненном пути, после которого жизнь существенно меняется, принимает то или иное направление.

             Личностным механизмом жизненного выбора является определённое соответствие ценностей, лежащих в основе выбора, и способов принятия решения и претворения его в жизнь. Психологическими исследованиями выделено 10 биполярных ценностей, которые имеют разную значимость для личности. Это: 

1. альтруизм — эгоизм, 

2. творчество – приспособление к рутине, 

3. борьба — покой, 

4. стабильность – новизна, 

5. долг – независимость, 

6. коммуникация – защита Я, 

7. гуманистические — стяжательство, 

8. гностические – эстетические, 

9. праксические — гедонистические, 

10. внешнего самоутверждения - внутреннего самоутверждения.

Существуют возрастные и половые различия в предпочтении тех или иных ценностей. Так, чем старше человек, тем больше он ценит покой и стабильность. Женщинам свойственны коммуникативные ценности, мужчинам - праксические. (Эти ценности обосновывают жизненные принципы личности.) Если принципы тверды, то личность принимает безальтерна​тивные решения, нередко наперекор обстоятельствам. По данным эмпирических исследований, к безальтернативным решениям чаще склонны женщины: они живут в соответствии с принципами, не подвергая их сомнению; мужчины чаще рационально взвешивают альтернативы, учитывают их последствия и все сопутствующие обстоятельства. Это значит, что выбор детерминирован структурой личности, жизнедеятельность опосредуется системой характеристик и свойств человека, включая индивидные (пол, возраст). 

            Обратим внимание на известную в психологии личности закономерность противоположную той, которую зафиксировало исследование. Личность может принимать решения, преодолевая рамки привычного хода мысли и действия, заданных сложившейся структурой личности, она выходит за пределы собственной сложившейся структуры и совершает творческий акт решения, преодолевая себя. Это преодоление совершается благодаря работе сознания, рефлексии. Таким образом, структура индивидуальности и работа сознания (главным образом интегральной биографической рефлексии) опосредуют жизненный выбор, а значит и жизнедеятельность личности. При совершении жизненного выбора в развернутом его варианте – человек всесторонне анализирует факты об актуальном состоянии социальной среды (макро- и микросреды), социальной ситуации, привлекает воспоминания более или менее далёкого личного прошлого, сохранившегося в живых эмоционально насыщенных представлениях биографической памяти. Все это соотносится с обратом и концепцией Я, жизненной философией и жизненными целями и планами. В процессах биографической рефлексии идёт всестороннее рассмотрение всех обстоятельств и событий жизни, обдумывание, проигрывание ближних и дальних последствий того или иного варианта жизненного выбора. Вместе с тем определяются, артикулируются жизненный опыт, личностные позиции и убеждения, жизненные ценности, пути самореализации и самоутверждения, ближайшие и отдалённые жизненные планы и цели, смысл обстоятельств и событий, смысл жизни в целом. 

             Личностная «психологическая цена» выбора. Принимать жизненное решение бывает трудно, причем, дело не только в объективной сложности и неоднозначности проблемной ситуации, не в недостатке информации или слабых умственных способностях – основные трудности вызваны предвидением ломки старых, привычных отношений, привычного образа жизни, обжитой среды и неизбежных психологических, психофизических и физических напряжений, которые будут необходимы для реализации жизненного решения. Жизненное решение имеет свою личностную психологическую цену и, решая жизненную задачу, человек задумывается о ней. Возможно, цена будет столь велика, что достижение результата истощит силы человека, и он не сможет воспользоваться открывшимися жизненными перспективами. Осознав эту цену, он заранее может отказаться от такого решения и пойти на компромисс, соразмеряя результат и его цену. 

              В принятии решения всегда существует и вероятностный аспект: если вероятность достижения того или иного эффекта мала, то субъект предпочитает менее весомый, но более вероятный результат (по принципу "лучше синица в руках, чем журавль в небе"). Главной ценностью для человека является сама жизнь – жизнь тела и духа. В соответствии с общим законом самосохранения систем, конечным мотивом жизненного выбора является потребность в самосохранении, которая, однако, выступает в разной форме. На уровне индивида — в форме потребности жить и быть живым, на уровне личности - быть как все или быть со всеми, иметь социальные связи, на уровне субъекта — быть дееспособным, на уровне индивидуальности — быть самим собой, сохранить верность себе, на уровне универсальной нравственности — сохранить верность долгу, исполнить своё предназначение. В жизни подчас человек сохраняет себя в одном качестве и теряет в другом, и его решение о том, что сохранить, а чем поступиться, зависит от иерархии его ценностей и, соответственно, мотивов. 

             Процессы биографического рефлексирования разворачиваются, подобно фазам творческой рефлексии: 

1. осознание и принятие проблемы (проблематизация), 

2. подготовительная фаза (сбор информации, ориентировка в ней, категоризация и интерпретация), 

3. догадка, озарение и проверка решения (через мысленное его проигрывание с предвидением последствий), 

4. доводка его до отчётливого плана действия. 

Конечным результатом жизненного выбора является поступок, реализующий принятое решение. Эта последняя фаза имеет практический характер и невозможна без волевых усилий. Фаза поиска решения тоже требует особых волевых качеств для трезвого объективного анализа собственной жизни и преодоления своих психологических защит. Честность, последовательность и смелость мысли – прекрасное качество зрелой личности, необходимое для того, чтобы быть настоящим хозяином своей судьбы.

                 Судьбоносный поступок. Реализация жизненного решения в практическом плане приводит к кардинальным изменениям в обстоятельствах и образе жизни личности. Меняется линия её поведения по отношению к окружающим, значимым людям. Совершив существенный судьбоносный поступок, человек проявляет себя максимальным образом и тем самым вызывает к себе отчётливые отношения окружающих. Изменения в структуре или уровне человеческих отношений означают обновление человеческой среды развития для субъекта поступка, возникновение, таким образом, новых обстоятельств жизни.

              Но не менее важно то, что меняется отношение личности к себе Правильное решение жизненной проблемы, открывающее новые жизненные перспективы, утверждающее ценности личности, повышает у неё уровень самоуважения, уверенность в своих силах, укрепляет принципы жизни. Поступок открывает самому субъекту его доселе скрытые душевные и духовные потенциалы и тем самым вносит изменения в его самосознание, образ Я. Совершив жизненный выбор на деле, личность по иному видит свою жизнь и намечает новые пути своего развития. После совершения поступка согласно принятому жизненному решению человек не перестаёт думать о сделанном выборе. Он теперь анализирует результаты выбора, сопоставляя их с жизненными планами и целями, и психологической ценой, которой досталась победа.

               Жизненный выбор при всей своей специфике аналогичен по структуре волевому поведенческому акту, он аналогичен общей структуре любого поведенческого акта (по П.К.Анохину). Действительно, чтобы принять решение и провести его в жизнь субъект должен получить информацию о конкретной проблемной, жизненной ситуации (что соответствует механизму афферентного синтеза в модели Анохина). Сравнение программы и результата и извлечение уроков из жизненного события поступка происходит по общему закону обратной связи. 

В этих размышлениях о сделанном и пережитом, происходит извлечение уроков жизни, формируется драгоценный жизненный опыт, который вовсе не равен простому количеству прожитых лет даже событийной их наполненности. Он — продукт внутренней работы личности, в которой главную роль играет биографическая рефлексия. Работа сознания приводит к изменениям в системе взглядов, убеждений, мировоззрения, т.е. высших форм направленности личности. Тем самым создаются новые основания для отдельных черт характера и структурных изменениях характера в целом, происходит то, что Б.Г.Ананьев называл строительством личности изнутри. Об этом писал С.Л.Рубинштейн так: "... внешними событиями и теми внутренними изменениями, которые они вызывают, никак не исчерпывается процесс становления и развития личности. Они закладывают лишь основу личности, осуществляют лишь первую, грубую её формовку; дальнейшая достройка и отделка связана с другой, более сложной, внутренней работой. В которой формируется личность в её высших проявлениях". 

Таким образом, есть два взаимосвязанных способа развития. Первый, обусловленный объективными событиями среды и поведения, и второй, определяемый относительно автономной работой сознания. Этот второй путь возможен лишь на определённом уровне развития человека, когда он уже стал индивидуальностью. Для определённого типа людей этот способ развития является главным.

Приведем пример. Так, биографы И.Канта обращают внимание на внешне бессобытийную однообразную жизнь великого философа. Он не совершал подвигов, не путешествовал и не пускался в любовные приключения, не был женат и не имел детей. Но кто же будет сомневаться в высоком уровне его личности, в глубочайшей внутренней работе сознания, в наличии у него оригинального и твердого характера? Каким путём развивалась его личность? Вероятнее всего, путем непрестанной внутренней работы, которая сливалась с его профессиональными философскими занятиями. Размышляя над общими проблемами бытия, он строил свою великую философскую систему, но, вместе с тем, и свое личностное мировоззрение — жизненную философию как основу своего характера. 

Биографии великих учёных, писателей, художников доказывают первостепенную значимость для развития их личности процесса внутренней работы сознания, в котором тесно переплетаются профессиональное творчество и построение своей «жизненной философии». Это особенно отчётливо проявляется в жизни художника, когда в значительной степени материалом профессионального творчества является личный жизненный опыт. 

Роль сознания и самосознания в развитии личности усиливается у взрослых людей по сравнению с детьми благодаря готовности особых механизмов внутренней работы сознания, базирующихся на общем развитии индивида. Для эффективной работы сознания необходимы развитые представления, память, речь, мышление, развитие же этих функций зависит от возраста, что изучено в возрастной психологии. Однако развитость сознания и отдельных его механизмов определяется не только возрастом, но и историей деятельности, поведения, жизнедеятельности в целом, сознание, таким образом, зависит от истории личности, но ход этой истории во многом программируется творческой работой сознания, преимущественно биографической рефлексией.

Тем не менее, сознание не тождественно рефлексии и зависит от влияния защитных механизмов, стереотипов, законов каузальной атрибуции; их участие в жизненном выборе становится тем более значительным, чем менее развита индивидуальность, чем сильнее зависимость личности от социальной среды, чем более личность конформна, несамодостаточна, традиционнна. Такой тип личности является в большей степени социальным индивидом, нежели индивидуальностью; она предпочитает строить жизнь согласно социальной программе и не стремится создавать самобытную жизненную программу.

В традиционных обществах такой способ жизни, вероятно, является модальным. Но, что печально, современное цивилизованное общество развитых (в экономическом и правовом отношении) стран все в большей степени характеризуется стандартизацией образа жизни, заданностью жизненного пути массового человека, омассовлением культуры. Судьба индивидуальности в наше время остаётся драматичной и нередко трагичной из-за неустранимых противоречий между обществом и личностью (драматичны судьбы Дж. Ассанжа, Э. Сноудена и др.). Если общество не в состоянии их разрешить, то остаётся надеяться на творческую волю самой личности: только она в состоянии соотнести противоречивые тенденции собственного развития и найти уникальный путь саморазвития. 

Схема 1.

Внутренний мир личности.
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ЛЕКЦИЯ 6.

БИОГРАФИЧЕСКАЯ ПАМЯТЬ

ПЛАН

1.Психологическое время личности
2.Психологическое настоящее
3.Психологическое прошлое
4.Психологическое будущее

5. Интеграция 3-х временных модальностей и биографическое мышление


1.ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ВРЕМЯ ЛИЧНОСТИ

           Отношение к жизни — это отношение ко времени жизни, ограниченному всего лишь (условно) семью десятилетиями, быстротекущему и необратимому. В этом временном интервале человеку предстоит не просто выжить и прожить, но выстроить свою жизнь. Это жизненно важные, экзистенциальные вопросы, которые явно или подспудно тревожат каждого человека. Стать субъектом жизнедеятельности, значит стать если и не властелином времени, то умелым его распорядителем и пользователем. Ведь время подчиняется своим объективным законам, с которыми мы вынуждены считаться.
          Время существует в разных формах, соответственно уровням материи. Во-первых, есть физическое время. Его мы обычно имеем в виду и уже давно научились измерять. Физическое время фундаментально, по отношению к нему даётся характеристика других форм времени. Развитие биологии, особенно теории эволюции и онтогенеза, выявило реальность биологического времени как формы существования живой материи. Биологическое время – время существования особи, популяции, вида, живой природы в целом; оно характеризуется длительностью и последовательностью фаз, необратимостью. В гуманитарных науках изучается историческое время, относящееся к жизни человечества. В нем выделяются отдельные моменты – исторические события, фазы, стадии, эпохи. Оно также необратимо: историю нельзя повернуть вспять, каждая историческая эпоха уходит безвозвратно и служит фундаментом для последующего исторического развития.
           Психологи занимаются психологическим временем, которое зависит от физического, биологического и исторического времени, но обладает специфическими особенностями. В истории психологии отмечена закономерность интереса того или иного научного направления психологии к определенной модальности времени.  

           Так, гештальтпсихология занималась настоящим временем: нахождение личности в определённом стимульном поле обусловливает её восприятие и поведение. Гуманистическая психология, как уже говорилось, придаёт большое значение будущему. Психоанализ рассматривает поведение личности сквозь призму ее прошлого, ищет в истории личности корни её актуальных проблем и невроза. Бихевиоризм акцентирует внимание на прошлом (проблема навыков) и настоящем (зависимость реакции от действующего в данный момент стимула). 

Проблема психологического времени в плане возраста человека глубоко осмыслена. Возраст индивида соединяет метрическое и топологическое свойство времени: длительность существования (исчисляемого с момента рождения) и определённость фазы становления — периода развития индивида (Б. Ананьев). При этом возраст представляет собой сплав натурального и культурного в развитии человека, биологического и исторического времени. Существует глубокое проникновение исторического времени во внутренний механизм индивидуально-психического развития. Психологи указывают на значимость исследований влияния социально-экономических факторов и самой эпохи на возрастную изменчивость и своеобразие жизненного пути. В этой связи в психологии развития высоко ценится биографический метод. 

В психологии человека существует объективное, измеряемое время протекания психических явлений: это время простой сенсомоторной реакции со своей структурой (латентный и двигательный компоненты), время мыслительного решения задачи от постановки вопроса до нахождения ответа. Есть определённость психических состояний и свойств во времени. Психика как свойство мозга имеет объективные временные параметры в виде скорости, ритмов, темпа, последовательности фаз психических процессов, во многом это зависит от свойств нервной системы и типа темперамента. 

Объективное психологическое время существует и как время психического индивидуального развития с последовательностью фаз и закономерной их длительностью. Возрастные особенности психики первично зависят от количества прожитых лет, фазы жизни - топологии времени. Психологический возраст может не совпадать с биологическим и хронологическим (паспортным), то есть в некоторый момент человек может состоять в разных возрастах, его половозрелость, например, может сочетаться с умственной и личностной инфантильностью.
Наряду с объективным психологическим временем существует и субъективное время, т.е. субъективное отражение временных характеристик материальных процессов. Это, во-первых, непосредственное ощущение и восприятие временных интервалов типа отмеривания и оценивания длительностей сравнительно с эталоном. Психология исследует способность человека ориентироваться во времени, находит её зависимость от свойств индивида, его сенсорной организации и темперамента. С другой стороны выяснились зависимости оценки времени от заполненности интервалов. Незаполненные отрезки времени воспринимаются более длительными, насыщенные событиями и впечатлениями – короткими. Но в памяти всё наоборот: заполненные интервалы времени вспоминаются как длинные, а незаполненные, скучные, кажутся короткими.
Ориентация человека во времени зависит от знаний о нём и отражается не только непосредственно в восприятии и ощущениях, но и в мышлении. Благодаря мышлению мы имеем представление о глубине исторического и геологического времени (история Земли), можем думать о бесконечности времени Вселенной и философски соотносить свою жизнь с историей человечества и вечностью. Таким образом, субъективное время – отражение и ориентация в объективном времени – обеспечивается психическими процессами, начиная от ощущений и кончая мышлением.
В этом круге явлений нас будет особо интересовать субъективное личностное время, или психологическое время личности как отражение в сознании личности её жизненного пути во времени. Конкретная форма представленности субъективного психологического времени личности названа субъективной картиной жизненного пути. 

Управление временем и личностное время. В терминах времени личность осознаёт свою жизнедеятельность на жизненном пути. При этом она устанавливает связи между событиями жизни, в том числе причинно-целевые, причинно-следственные. В психологии определяют его как форму переживания человеком структуры причинных и целевых отношений между событиями его жизненного пути. 
Отражение времени жизни имеет явный аксиологический аспект: человек дорожит временем жизни, хочет успеть воплотиться в делах, вкусить все радости бытия. Ценность времени осознаётся в контексте жизненного пути, что влечёт за собой появление практического отношения к времени: временем не только дорожат, им пытаются овладеть, организуя особым образом свою жизнедеятельность. Поэтому в психологии существует точка зрения, согласно которой личностное время — это психотемпо​ральная организация взрослой личностью своего сознания, самосознания, поведения и деятельности в процессе осуществления жизнедеятельности через определённый способ жизни.

Отражение, ценностное отношение и управление временем жизни – необходимые функции субъекта жизнедеятельности. Для их осуществления в трех временных модальностях у человека существуют способности памяти о прошлом, восприятия настоящего и воображения, направленного в будущее. Но все три временные модальности поддаются осмыслению в процессах биографической рефлексии. Она интегрирует воспоминания, восприятие и воображение, вовлекая в свой поток образы настоящего, прошедшего и будущего. Именно посредством биографической рефлексии личность определяет свои жизненные выборы, а значит, судьбу.

2.ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ  НАСТОЯЩЕЕ


            Что такое психологическое настоящее? Какое оно имеет значение для жизненного пути в целом?
Лев Толстой придавал настоящему времени жизни первостепенное значение. “Прошедшего нет, будущее не наступило. Настоящее есть бесконечно малая точка соприкосновения несуществующего прошедшего с несуществующим будущим. И в ней-то, в этой безвременной точке и совершается истинная жизнь человека ... Времени: нет. Есть только бесконечно малое настоящее. В нем и совершается жизнь. И потому на одно настоящее должен направить человек все свои духовные силы" 

В масштабе жизненного пути настоящее – это отрезок времени, который занят незавершенными жизненными делами. Чтобы так осознать временной интервал, надо провести определенную внутреннюю работу по осознанию, а значит, интерпретировать текущие события, с точки зрения жизненного плана и намерений, их последствий в будущем.
             Интерпретация настоящего невозможна также вне его связи с прошлым. Иначе говоря, восприятие настоящего зависит от общего контекста    пути. Она является продуктом осознания жизненного пути, но также и основанием для осознавания, интерпретирования существенных моментов жизни, происходивших в прошлом и имеющих место в настоящем и предвидимых в будущем.
             Известные психологи провели интересный для нас опрос испытуемых с целью определения их представления о настоящем времени. Испытуемые назвали 345 событий, из которых 263 (76%) датировались в интервале времени (начало и конец события). Из 263 событий большинство имели начало в прошлом, а предполагаемый конец — в будущем, т.е. находились в процессе реализации. У 18% событий начало и конец находились в прошлом, а у 4% - в будущем. Была также установлена длительность событий, измеряемая разностью конечной и начальной дат. Выяснилось, что 62% событий, по мнению испытуемых, длятся более месяца, а 40% -годы и десятилетия. Но были и события, длительность которых составляла менее часа (7%), менее суток (10%), менее недели (13%), менее месяца (8%). Таким образом, субъективное настоящее весьма вариативно по длительности — от минут до десятилетий.                
            При соотнесении настоящего с жизненным или более широким, историческим контекстом у людей с развитым чувством истории работает своеобразная установка на запоминание текущего события, сохранение свидетельств о нем для себя и потомков. Тогда мы прибегаем к таким средствам запечатления, как специальная организация восприятия с установкой на запоминание события, ведение дневниковых записей, фотографирование и киносъемка на память и т.п. Эти средства позволяют лучше связать прошлое с будущим и построить более адекватную субъективную картину и концепцию жизненного пути. Есть и другой смысл такого восприятия настоящего - историческое засвидетельствование былого, которое важно не только для самого субъекта жизни, но и других людей, новых поколений.


3. ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ПРОШЛОЕ


           Можно выделить две самые общие формы существования психологического прошлого. Во-первых, время, застывшее в структуре личности. Например, знания, умения, навыки – структурное воплощение истории деятельности субъекта, а характер – истории социального поведения в определённых социальных отношениях. Во-вторых, прошлое сохраняется в сознании благодаря памяти. Речь идет о биографической (автобиографической) памяти.

            Наряду с понятием биографической памяти есть более общее гомологичное понятие - эпизодическая память, которую противопоставляют семантической. Если последняя направлена на сохранение информации в знаковой форме, то первая имеет дело с информацией в образной, живой и контекстной форме, относящейся к фактам, случаям, которым мы были свидетелями, которых мы видели воочию и пережили лично. Не все из этих случаев имели отношение к нашему жизненному пути, но среди них бывают и такие, которые имеют биографический характер, являются событиями и впечатлениями жизни.
            Психологическое прошлое в форме биографической памяти постоянно привлекается субъектом в процессах анализа и планирования жизни. Память участвует в актуальной внутренней работе индивидуальности и имеет значение для сохранения тождества личности во времени. КД. Ушинский писал: "...память есть история души, и притом история не протекшая, но всегда настоящая. Всё, что сохраняется памятью, имеет всегда влияние на душу и принимает такое или иное участие в её деятельности. У души в строгом смысле слова нет прошедшего; всё её прошедшее живо в её настоящем, и отдалённейшее событие нашего детства не есть дело, сданное в архив, ...а всегда живой член нашей настоящей деятельности".
           Характер прошлого опыта, его дифференцированость и структурированность, осознанность и модальность влияют на процесс жизнедеятельности. Важно ещё раз отметить, что психологическое прошлое не является застывшим. Оно преобразуется в сознании личности не один раз в зависимости от возраста, но ещё более в зависимости от новых жизненных событий и обстоятельств. Каждый раз человек более или менее по-новому артикулирует прошлое и весьма избирательно относится к нему, позволяя или не позволяя отдельным воспоминаниям участвовать в определении жизненного пути в настоящем отрезке личностного времени, влиять на планирование и программирование собственного будущего.


4.ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ БУДУЩЕЕ


            Для представления будущего времени жизни в субъективной картине жизненного пути (СКЖП) субъект обладает способностями воображения-антиципации. Как известно, воображение в большей степени направлено на будущее. Эта особенность выражается в таких формах, как мечта, цели жизни, жизненные планы и предвидения. Люди различаются по протяженности будущего времени в составе СКЖП, его структурированности, активности (в смысле влияния на жизнедеятельность в настоящем). Иные отличаются сильной устремленностью в будущее, которая сочетается прямо-таки пугающей прозорливостью. 
К таким людям относился Александр Блок. В своих дневниках он оставил такую запись: «В большинстве случаев люди живут настоящим, т.е. ничем не живут, а так существуют. Жить можно только будущим» . 

Но немало людей, которые не видят ничего определенного далее завтрашнего дня - живут одним днем.
Психологи-персонологи давно обратили внимание на роль будущего в жизнедеятельности личности. Наличие целевых структур признается условием нормального, здорового развития личности на жизненном пути. Отсутствие таковых невротизирует личность, обретение оздоровляет. Отсутствие целей и жизненных планов, смутность представления о собственном будущем связано с дефектами развития личности, с неблагоприятными, а то и трагическими обстоятельствами жизненного пути. 
Так, в диссертации Тхай Чи Зунга (СпбГУ) изучались особенности психологического времени у вьетнамцев-инвалидов войны в возрасте 30-40 лет. Обнаружено, что настоящее и будущее переживается инвалидами по сравнению со здоровыми людьми значительно менее насыщенными событиями. Их средний психологический возраст больше, чем у здоровых сверстников. В каузограммах инвалидов меньше представлены потенциальные события, относящиеся к будущему. С другой стороны, для интенсивно развивающейся личности, как показано Тхай Чи Зунгом на примере изучения школьников, характерна оптимальная субъективная картина жизненного пути. Последняя отличается адекватным осознанием значимости событий жизни, незначительным занижением психологическою возраста, продолжительной временной перспективой, которая должна к тому же быть реалистичной, оптимистичной, согласованной, четко дифференцированной. 

В другом исследовании изучались особенности переживания и осознания времени юношами, склонными к ранней алкоголизации. У них наблюдается деформация субъективной картины жизненного пути, "расщепление" прошлого, настоящего и будущего времени; в картине будущего доминируют краткосрочные цели. В случаях ранней алкоголизации происходит дезактуализация настоящего (люди не ценят настоящее время жизни). Психологически эти девианты чувствовали себя старше своего хронологического возраста.
             В чём-то сходная картина выявлена у инвалидов. Как оказалось, инвалиды отличаются неспособностью обозревать далёкую жизненную перспективу, у них существует "биографическая близорукость", их жизненные программы менее продуманны, негибки, содержат сравнительно небольшое количество причинно-целевых связей между событиями. Чем дальше человек способен заглянуть в своё будущее, тем больше у него выражены жизнетворческие способности.

5. ИНТЕГРАЦИЯ 3-Х ВРЕМЕННЫХ МОДАЛЬНОСТЕЙ И БИОГРАФИЧЕСКАЯ РЕФЛЕКСИЯ


          Наивысшим и интегральным процессом психического отражения является мышление. Его место в структуре сознания и интегрирующая функция сохраняются относительно отражения времени жизни. Интеграция всех временных модальностей, а значит и процессов памяти, воображения, восприятия и других психологических механизмов происходит в процессах мышления, которое служит средством адекватного отражения времени жизни во всех его модальностях, средством преодоления защит памяти (вытеснение), восприятия (перцептивная защита), воображения (иллюзии относительно будущего).
          В сознании возможна обратимость времени. Благодаря мышлению, памяти и воображению субъект может перенестись в давнее прошлое и заново пережить его, или посмотреть на сегодняшний день, с точки зрения будущего, или поместить его в прошлом. Свободное путешествие во времени возможно в нашем сознании, и эту способность психологи назвали трансспективой. Этот механизм является конкретным проявлением биографической рефлексии и даёт возможность предвидения будущего (перспектива), возвращения к прошлому (ретроспектива) и обзора настоящего (можно назвать её актуалспективой). 

Временной аспект биографической рефлексии проявляется в отражении событий собственной жизни в контекстах биологического и исторического времени, в масштабах онтогенеза и истории общества. В этом отношении по-новому выступает значимость исторических знаний для личности, её гуманитарная образованность. Формирование – в образовательном процессе и стихийно при чтении исторических романов и просмотре исторических фильмов, знакомстве с устными преданиями – представлений и понятий об историческом времени становится средством развития исторического и, вместе с тем, биографического мышления личности. То, что было усвоено, пережито, понято из большой истории становится составной частью собственной — малой – истории личности, включается ею в субъективную картину жизненного пути.
Для здоровой личности характерна полная структура психологического времени, когда человек в своём сознании воспроизводит прошлое, настоящее и будущее. В психологии и философии высказывались мысли о том, что для оптимального развития личности полезно сохранение в зрелости возрастных особенностей предшествующих фаз жизни. Русский философ XX века П.А.Флоренский писал: "Секрет творчества - в сохранении юности. Секрет гениальности — в сохранении детства, детской конституции на всю жизнь...". 
           Своевременность жизненных решений. Успешность ориентации в прошлом, настоящем и будущем выражается в своевременности жизненных решений и поступков личности. Даже самое логически правильное решение не выполнимо и бессмысленно, если оно принято слишком поздно или рано. На своевременность, как характеристику субъекта жизни, обратила внимание К.А. Абульханова-Славская. Вопрос о своевременности ставился в возрастной психологии и педагогике при обсуждении проблемы сенситивных периодов индивидуального развития. Действительно, педагогические воздействия будут успешными, если они приурочены к определённым возрастным состояниям воспитуемых, учитывают зону их ближайшего развития, возрастные возможности и ограничения, и потому своевременны.
            В плане жизненного пути личности своевременность определяется путём соотнесения жизненных планов с перспективами возрастного развития, с тенденциями в социальном развитии макросреды и отношений в микросреде. Своевременность жизненных решений, шагов - это как бы попадание в ритм объективных событий, в том числе исторических. Последнее означает, что субъект жизни должен обладать развитым чувством истории, чтобы улавливать подходящие для активного действия исторические моменты.
            Ограниченность временного ресурса.  Другой аспект обращения со временем жизни связан с учётом личностью ограниченности временного ресурса. Времени всегда не хватает, его надо экономить, планировать и распределять. Вместе с тем от личности зависит ускорение ритма собственной жизни и её окружающих. Создавая насыщенную событиями жизнь, вовлекая в эти события других людей, она интенсифицирует жизнь и как бы ускоряет ход времени. Такая способность возникает у развитой личности, которая в единицу времени делает большой объем работы, реализует большее количество целей. Развитие способностей (трудоспособности, работоспособности, интеллекта, специальных способностей) означает, таким образом, потенцирование времени. Так что в процессе актуализации этих потенциалов происходит его экономия. 

   Понятие потенцирования времени предложила К.А. Абульханова-Славская. Оно по-новому освещает проблему способностей и указывает пути развития механизмов регуляции жизнедеятельности во времени. Человек с развитыми механизмами такой регуляции становится компетентным по времени (А.Маслоу). 

  Распоряжение временем жизни зависит от направленности личности. Личность сама решает, на что ей тратить время жизни, какие планы реализовать в первую очередь, куда направить максимум усилий в данный момент времени. Отношения ко времени связано со смыслами деятельностей и смыслом жизни, как он понят личностью. Отсюда проистекают различия в организации жизни во времени. В психологии выделяют четыре типа личностной организации времени. 
· Первый тип - обыденно-ситуативный. Постоянно озабочен, суетлив, его состояние зависит от обстоятельств. Всегда занят, но не выделяет главной жизненной линии, дальних целей. Живет повседневными заботами, решает текущие рутинные задачи жизнедеятельности. Этакая “Пчела”. 

· Второй тип - функционально-действенный. Бодр, подтянут, деловит. Но его активность в большой степени разворачивается в рамках социальной роли и задана функционально обществом. Самоуверен или зависим по обстоятельствам. Хорошо распределяет время при выполнении социальных функций, но не соотносит эти функции с собственной жизнью в целом, не задается вопросом, есть ли в его активности глубокий жизненный смысл. Это не рефлектирующий "Прагматик". 

· Третий тип - созерцательно-рефлексивный. Контрастирует со вторым и первым тем, что живет внутренней жизнью. Здесь возможны два варианта. Первый, когда внутренняя жизнь замыкается полностью в себе, плохо соотносится с внешней жизнью и теряет сколь-нибудь серьезное содержание, так как не отражает реальной жизни, не сказывается на её реальном процессе. Можно о нем сказать: "Мечтатель" (герой из "Белых ночей" Достоевского хороший пример этого типа). Второй вариант этого типа отличается творческим, самостоятельным характером внутренней жизни, но малой социальной активностью. Он самоуглублен, глубокомысленен. нетороплив, наблюдателен, внешне мало выразителен. Много думает, правильно отражает жизнь, но мало действует. Это "Созерцатель". 

· Четвертый тип — сознательно-преобразующий. Наиболее динамичен, хорошо ориентируется в жизненных обстоятельствах, выделяет в них главное и использует в своих целях. Понимает смысл жизни и стремится жить в соответствии с ним. Ему присуща увлеченно-энергичная манера деятельности в решающих жизненных ситуациях. Умеет сохранять избранную линию жизни, несмотря на давление жизненных обстоятельств. Он "Хозяин судьбы". 

Организация времени жизни, возможно, связана с тем, что мы называем временными предпочтениями личности. Есть люди, в своих жизненных решениях и в общей динамике внутренней жизни ориентированные на прошлое, другие – на будущее, третьи – на настоящий момент. 
Ранее мы приводили свидетельства об отношениях со временем Л.Н. Толстого (ориентация на настоящее), А.А. Блока (устремленность в будущее). А вот И.А. Бунин, по свидетельству русского поэта И.В. Одоевцевой, был особенно чувствителен к прошлому: «С какой невероятной силой он переживает прошлое! Будто для него прошлого нет. Будто для него все, что было когда-то, длится, происходит здесь, сегодня, сейчас». Имеются некоторые основания предполагать, что та или иная ориентация, во-первых, зависит от возраста, во-вторых, носит типологический характер и связана с особенностями структуры личности. 

Так, в исследовании среди старшеклассников и студентов выявлено 20% тех, кто ориентирован на прошлое. Этот тип ориентации коррелирует с тревожностью, низким эмоциональным самоконтролем, подчиненностью. Ориентация на настоящее, обнаруженная у 30% испытуемых, связана со стабильностью и реалистичностью личности. Ориентация на будущее (50% испытуемых) коррелирует с высоким самоконтролем, самоорганизацией, независимостью. Таким образом, соотношение времен в субъективной картине жизненного пути зависит от структурных особенностей и уровня развития личности. 

Есть данные о возрастной изменчивости соотношений в сознании личности прошлого, настоящего и будущего. С переходом от детства к взрослости возрастает доля прошлого и будущего в сознании личности. В зрелости время будущего примерно равно прошедшему времени. Двадцатилетние испытуемые имеют диапазон будущего в три раза больший, чем прошлое по сравнению со зрелыми людьми. 

Способность к организации времени жизни меняется с возрастом по мере развития личности. В детстве она минимальна, и ребёнок подчиняется режиму и социальному расписанию жизни в большей степени, чем распоряжается своим временем самостоятельно. В зрелости организация времени жизни зависит от личности, но в производственной и общественно-политической сферах это происходит в тех пределах, которые позволяют ей её статус и социальные функции. 

Наибольшей самостоятельности человек достигает при организации своего свободного времени, но и тут есть немало ограничений, связанных с финансовой обеспеченностью и здоровьем. Пенсионеры в развитых богатых странах имеют широкие возможности для самоорганизации времени жизни, будучи материально независимы и свободны от выполнения многих функциональных обязанностей. Однако и для них неизбежна проблема сокращения будущего времени жизни, что может лишать смысла какую-либо деятельность пожилого человека при определённом отношении к ценностям жизни. 

Обессмысливание жизнедеятельности и время. Обессмысливание жизнедеятельности у старых или молодых людей приводит к экзистенциальной фрустрации. Обращенная в прошлое экзистенциальная фрустрация биографического кризиса переживается как напрасно прожитая жизнь. По отношению к настоящему – как чувство безысходности, опустошённости. Есть и фрустрация будущего, когда блокируются цели, человеку кажется, что его жизнь кончена . 

Эти состояния исследованы в контексте биографических кризисов. Биографический (жизненный) кризис – острая неудовлетворенность личности собственной жизнью, её продуктивностью. Последнее выражается в чувстве бесперспективности, когда человек не видит жизненной перспективы, чувстве опустошённости (переживание исчерпанности сил, отсутствия стимула к жизнедеятельности), нереализованности (чувство напрасно прожитых лет). 

Справиться с экзистенциальными фрустрациями биографических кризисов легче удаётся зрелой личности с чувством ответственности, сильной волей и развитым биографическим мышлением. Важно, что преодоление трудностей на жизненном пути зависит от жизненной философии, на основе которой личность находит особые "техники бытия" (Г.Томэ), иначе говоря, вырабатывает индивидуальный стиль поведения в жизненных испытаниях. В общем, кризисы преодолеваются людьми, ставшими индивидуальностью. 
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 1.Понятие «жизненного (биографического) кризиса
 
В окружающей реальности встречаются негативные обстоятельства, которые выглядят резко отличающимися от рутинных, выходящими за рамки привычного. Эти состояния насыщены разнообразными эмоциями и переживаниями: страх, чувство обиды, вина, злоба, беспомощность, отчаяние, одиночество, безнадежность. Человек стоит как бы «на краю жизни». Этот край называется кризисом. Находясь в состоянии кризиса, человек иногда испытывает желание уйти из жизни. Однако это желание сосуществует с не менее сильным желанием жить, выжить. 

Китайская иероглифическая запись слова кризис отражает идею кризиса; она состоит из двух основных радикалов: один изображает возможность, другой опасность. 
危機
Это своего рода коридор, выход из которого трудный и пугающий. 

В современной психологии и социологии накоплен колоссальный опыт изучения поведения людей в кризисных ситуациях. Необходимо отметить, что с кризисом сталкивается не только сам человек, находящийся в этом состоянии, но и очевидцы, участники спасательных операций, и даже просто телезрители, наблюдающие за происходящим в прямом эфире во время террористических актов или катастроф.
Кризис  (от греч. сrisis – решение, поворотный пункт) характеризует состояние, порожденное проблемой, которая встала перед индивидом, которую он не может избежать и которую он не может решить за короткое время и привычным способом. Жизненный кризис - это поворотный пункт жизненного пути, который возникает в ситуации невозможности реализации намеченного жизненного замысла. Под "биографическим кризисом" (БК) мы понимаем феномен внутреннего мира человека, который проявляется в различных формах переживания человеком непродуктивности свое​го жизненного пути. 

Большинство психологов полагают, что кризисы жизни - это пики обновления внутреннего мира человека, которые "снимают" каждое сформированное его качество.

Направление в отечественной психологии, именуемое "психология жизненного пути" (Б. Г. Ананьев, С. Л. Рубинштейн), рассматривает жизненный кризис как "событие жизненного пути", являющееся поворотным этапом, на котором принимаются важные решения на длительное время. Такие поворотные моменты определяются различными исследователями как "кризисы" (Э. Эриксон, Д. Маттесон), "критические ситуации", "life change event", "тяжелые жизненные ситуации" , "биографическое событие" , "ситуация социальной нестабильности", "стресогенная ситуация", "переломная ситуация, экстремальная ситуация", "невозможная ситуация", "психотравмирующая ситуация", "критическое состояние бытия". Несмотря на использование различной методологии, авторы видят в данных понятиях близкое смысловое содержание. Понимая критические ситуации как ситуации обострения противоречий развития в жизни человека, исследователи подчеркивают, что те пути, которые использует субъект для преодоления кризиса, в дальнейшем определяют его судьбу.
 
2.Истоки и предпосылки жизненных кризисов личности
 
Ситуации становятся кризисными, когда в жизни индивида активируются четыре фактора: 1) витальный фактор, который выражается в субъективном ощущении невозможности жить, существовать в навязанной ситуации; человеку кажется, что он не перенесет этих условий, событий, не сможет с ними смириться; 2) когнитивный фактор, то есть переживание отсутствия необходимых знаний, умений, навыков, способностей, данных для жизни в данной ситуации, невозможность применять существующие когнитивные схемы; 3) поведенческий фактор, то есть отсутствие сформированных моделей поведения; 4) экзистенциональный фактор, или ощущение смыслопотери, "экзистенционального вакуума", утраты желания жить и действовать.

На более высоком уровне обобщения эти ситуации объединяет симптоматика деформации временной транспективы личности, когда будущее теряет свою положительную валентность, сегодня – хаотичное, а прошлое перестает быть ресурсом для продуктивного жизнетворчества.
         Причиной кризиса может быть как определенное событие, или ситуация обострения существующих (или возникающих) противоречий. 
 

 

 
3.Структура кризисной ситуации
 
Жизненный кризис начинается с вызревания и развертывания борьбы противоположных мотивов в процессе реализации жизненной программы, замысла и достигает своего пика тогда, когда индивид продолжает остро чувствовать актуальность своего еще не реализованного замысла и в то же время он уверен в невозможности его реализации. Этот процесс имеет такую последовательность: 
 

                    стресс→  фрустрация→ конфликт→ кризис.
 

         Можно выделить три уровня развития социально-психологических противоречий: 

1) относительное социально-психологическое равновесие (существование противоречия как тождества с несущественными различиями);

2) нарушение равновесия, осложнение, затруднение основных видов деятельности (уровень появления существенной разницы в тождества, тенденций , которые не соответствуют друг другу);

3) невозможность реализации планов и замыслов, «разрыв» жизни (когда существенная разница перерастает в противоположность, полярность, антагонизм).
         На каждом из этих уровней возможно разрешение противоречия. На втором уровне развития противоречия возможен конфликт как явление, характеризующееся нарушением соответствия между тремя сторонами деятельности личности: операционной, мотивационные-целевой и смысловой. А на третьем уровне развития противоречия, когда ставятся под удар фундаментальные для личности установки, принципы, ценности, возникает кризис. Итак, кризис – это критический уровень становления социально-психологического противоречия, обостренный до предела, до последнего рубежа, который определяет в данный момент внутриличностные резервы социальной адаптивной энергии.

Противоречия, которые вызывают жизненный кризис, можно классифицировать следующим образом: 1) противоречие между «жаждой жизни» и обесцениванием жизни 2) конфликт между старым и новым (сюда относятся противоречия в различных сферах жизни - в творчестве, в семейных отношениях, проблема отцов и детей, проблема субъективных замыслов революционного преобразования мира и объективная нереальность их воплощения здесь и теперь; 3) противоречия в этических убеждениях одного и того же человека, между личностными чувствами и долгом, добротой и ложью, чутьем истины и малодушием и т.д.; 4) неопределенность, двойственность отношений с окружающими, неудовлетворенность потребности в общении, взаимопонимании и т.д.

В определенные периоды жизни человека возникают моменты необходимости "отвечать перед собственным бытием", которые имеют определенную меру напряженности, неуверенности и актуализируют необходимость действовать. Они определяются как "критические состояния бытия" и является абсолютно естественными, поскольку критичность - сущностный признак бытия человека, как и бытия вообще. Психологи предлагают типы критических состояний бытия, которые построены с учетом двух основных законов бытия человека. 

Первый - это закон единства в пространстве, который характеризуется единством действий и целей человека и их целостностью; второй - это закон непрерывности во времени, по которому современное состояние человека определяется через непрерывную последовательность состояний сознания из того, что было с ним в каждый момент его прошлого. Первый тип критических состояний бытия обусловлен законами индивидуального бытия, где возникает угроза "вибрации" целостности, единства и непрерывности. 

Второй и третий типы критических состояний бытия детерминированы переживаниями пространства и времени бытия, при которых происходят колебания на грани "близко - далеко", "сейчас - потом", "скоро - не известно, когда", "да - нет" и т.д. 

Четвертый тип критических состояний обусловлен актуализацией критического опыта человека, который может быть нерефлектированным, негенерализированным, нетипологизированным. 

Пятый тип критических состояний обусловлен требованием (объективным или субъективным), которое выдвигает человеку сама жизнь, - измениться, стать другим.
         
5.    Классификация жизненных кризисов
 
Результаты исследований разных авторов и предложенные ими классификации жизненных кризисов можно объединить:
     1. по критерию личностного развития: нормативные (возрастные) и ненормативные кризисы;
     2.  по критерию продолжительности: микрокризисы - несколько минут, кратковременные - до 4-6 недель, долгосрочные;
     3.  по критерию результативности: конструктивные и деструктивные;
     4.  по деятельностному критерию:
а) кризис операционального аспекта жизнедеятельности: "не знаю, как жить дальше";

б) кризис мотивационно-целевого аспекта: "не знаю, для чего жить дальше";

в) кризис смыслового аспекта: "не знаю, зачем вообще жить дальше";
      5.  по критерию глубины переживаний: поверхностные, средние и глубокие;
     6.  по критерию детерминированности: кризисы, вызванные одним событием, многомерные кризисы, которые затрагивают почти все аспекты индивидуальной жизни.
         С точки зрения содержания и характера психологических проблем или жизненных обстоятельств, которые привели к кризисной ситуации, а также личностных ролей, которые возникают, развиваются и исчезают, выделяют несколько типов жизненных кризисов:

1. Кризисы становления личности. Наиболее характерными кризисами становления являются возрастные кризисы, которые считаются нормативными, то есть необходимыми для нормального процесса становления личности. Для возрастных кризисов свойственны большие качественные изменения, происходящие в психологии человека: формирование психологических новообразований, смена ведущей деятельности и т.д. Но эти изменения всегда сопровождаются изменением ролей, поскольку определенная деятельность (игра, общение, обучение и т.д.) предполагает и соответствующую личностную роль человека.

2. Кризисы здоровья. Часто человек переживает серьезный кризис в связи с потерей здоровья, увечьем или другими серьезными проблемами, которые в корне изменяют жизнь. Наиболее фрустрирующими кризисными факторами являются потеря, в связи с изменением здоровья, каких-то важных жизненных и социальных функций (а значит и важных психологических ролей), отказ от важных жизненных планов в связи с невозможностью воплотить их в действительность (т.е. отказ от будущих ролей) .

Примером серьезного кризиса здоровья может служить история жизни писателя Н. Островского, который еще молодым потерял зрение и возможность ходить. Эта трагедия перечеркнула все жизненные планы и чуть не стала причиной самоубийства.

3. Терминальные кризисы. Очень серьезными являются кризисы, связанные с терминальными ценностями человека, в частности с вероятным или неизбежным близким концом его жизни. Примеры: известие о неизлечимой болезни; какие-либо обстоятельства, угрожающие жизни и которых невозможно избежать; смертный приговор суда и т.д.
4. Кризисы значимых отношений. Чрезвычайно важной является сфера взаимоотношений человека с другими, а следовательно, значительные изменения в структуре этих взаимоотношений сопровождаются кризисами (изменениями межличностных ролей). Наиболее значимыми причинами подобных кризисов могут выступать: смерть близкого человека, вынужденная разлука, предательство других людей, развод (потеря межличностных ролей). К кризисным явлениям может приводить и появление новых межличностных ролей. Так, рождение ребенка для семьи может стать причиной кризиса. Как отдельную категорию кризисов значимых отношений можно рассматривать кризис в любви (неразделенная любовь, потеря любви, разочарование в любви).

5. Кризисы личностной автономии. Причиной кризиса могут быть обстоятельства, связанные с потерей или ограничением личностной автономии или свободы: попадание в фатальную зависимость от людей или обстоятельств, лишение свободы. Если кризис значимых отношений заключается в утрате значимых межличностных ролей, то кризис личностной автономии (что составляет разновидность предыдущей) связан с попаданием в новую нежелательную межличностную роль.

6. Кризисы самореализации. Жизненный кризис может наступить вследствие обстоятельств, связанных с невозможностью нормальной, привычной или такой, которая планируется, самореализации человека: потеря работы, значимой социальной роли (проигрыш на выборах, потеря высокого социального статуса и т.п.), выход на пенсию, банкротство, крах жизненных планов, осознание ошибочности жизненного пути, вынужденное изгнание (например, вследствие социальных конфликтов).

7. Кризисы жизненных ошибок. Зачастую кризисные явления развиваются в результате каких-либо осуществленных фатальных поступков (кризис, переживаемый человеком вследствие совершеного ею предательства, преступления, даже если это не связано с отбыванием наказания), утрата ценной вещи (автомобиль, дом, квартира; сюда можно отнести и невзгоды в результате стихийного бедствия), кризисы греха. Кризисы жизненных ошибок могут быть следствием и невыполненных поступков, если это имело роковые последствия.

Достаточно изучены кризисы обучения. Психологи выделяют такие их виды:

1) кризис адаптации к условиям обучения (кризис первого года);

2) кризис середины обучения;

3) кризис выпускника;

4) кризис отчисления.

Существует классификация жизненных кризисов на основе концепции многомерности личности, которая представлена ниже. В ней представлены типы кризисов, которые имеют определенную причинную обусловленность и представленность в соответствующем психологическом измерении личности. Это дает возможность определить сферу поражения как таковую, которая является преморбидной в развитии индивида, и составить программу психологической помощи с учетом вышеуказанного.
 
ПРЕМОРБИДНОЕ СОСТОЯНИЕ (от лат. prae - перед и morbus - болезнь) (предболезнь) - состояние организма, предшествующее развитию болезни (напр., предынфарктный период).

 Вывод. Понимание "жизненного кризиса" в контексте биографии имеет разнообразную направленность в зависимости от содержания, характера и причин психологической проблематики. Смысловая нагрузка различной терминологии и классификации способствует расширению границ понимания указанного феномена и помогает лучше понять сложное психологическое явление - жизненный кризис.
Типология жизненных кризисов 

на основе концепции многомерности личности
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5.Субъектная модель выхода из жизненного кризиса
 
Исход​ным в субъектной модели кризисов является понятие "жизнен​ная программа", автором которой является сам человек –субъект своей биографии. Единицей анализа жизненной программы выступает межсобытийная причинно-целевая связь в субъективной картине жизненного пути. Пара событий, связанных отношением "цель-средство" составляют конкретный жизненный план. Пара событий, связанных отношением "причина-следствие составляют жизненное обстоя​тельство. Картина жизни структурно включает в себя жизненные планы и образы обстоятельств - первые выполняют регулирующие, вторые - отражательные функции картины жизни. 

Практические психологи выделили 6 видов жизненных планов и жизненных обстоятельств Зафиксированы проявления двух уровней регуляции жизненного пути человека - произвольной и непроизвольной. Жизненная программа  как продукт субъекта жизни предполагает сознательное отношение к жизни, т.е. уровень про​извольной регуляции. Соответственно, она включает в себя систе​му жизненных планов, в которых учтены и жизненные обстоятельст​ва.

О жизненной программе нельзя говорить без учета жизненных обстоятельств. Жизненная программа - это разумное или неразумное использование человеком благоприятных или неблагоп​риятных жизненных обстоятельств в планах достижения цели или избегания неудачи. Жизненная программа является важнейшей составляющей субъ​ективной картины жизненного пути. Критериями оптимальной жиз​ненной программы, согласно субъектной модели биографических кризисов выступают такие показатели как рацио​нальность, стратегичность, уверенность и конфликтность. Рацио​нальность показывает на степень соответствия причинных и целе​вых связей между двумя событиями. Стратегичность – это масштаб​ность жизненных замыслов, т.е. среднее значение хронологических интервалов связей между событиями в картине жизни. Уверенность характеризует степень категоричности суждений о вероятности межсобытийных связей. Конфликтность - представленность в жизненной программе негативных межсобытийных связей, т.е. показывает долю негативных связей ("вопреки", "из​бежать"). В этих показателях опе​рационализируются понятия: разумность (рацио​нальность), масштабность жизненных целей (стратегичность) и гибкость планов (уверенность, конфликтность). На основе трех критериев выделяются 8 типов жизненных программ.

Если жизненная программа является продуктом творческой де​ятельности человека как субъекта жизни, то в характеристиках программы отразятся и особенности человека как субъекта жизни.

За основу типологии биографических кризисов была принята мо​тивационная недостаточность в картине жизни. Мотиваци​онная недостаточность является критерием неопти​мальной жизненной программы. Неоптимальная жизненная программа повышает риск возникновения кри​зиса в процессе самореализации человека. По критерию мотиваци​онной недостаточности выделяются типы кризиса. 

Согласно субъектной модели, биографический кризис - это переживание человеком непродуктивности своего жизненного пути. Под продуктивностью жизни понимается совокупность жизненных успехов и достижений человека, которая может быть измерена с позиций внутренней самооценки че​ловека. Источником кризиса является неоптимальная жиз​ненная программа личности, автором которого является она сама. Непродуктивность своего жизненного пути переживаются человеком в различных формах: в нереализованности (непродук​тивности прошлого), опустошенности (непродуктивности настояще​го), бесперспективности (непродуктивности будущего), или в их различных сочетаниях. Диагностическими показателями БК являются мотивационная недостаточность, низкая самооценка продуктивности жизни, высокий или заниженный показатель реализованности в кар​тине жизни.

На основе субъектной теории жизненного кризиса разработан биографический тре​нинг. Биографический тре​нинг используется для коррекции и формирования жизненных программ личности. Прие​мы БТ направлены на осознание истоков затруднений в самореали​зации, на целостное осмысление жизненного пути.

Чаще всего люди обращаются за психологической помощью в периоде от 26 до 35 лет. Из всех обследованных 59 % находятся именно в этом возрастном периоде. На втором месте по частоте обращения за психологической помощью находятся люди в возрасте 36-40 лет - 14 %. На третьем месте - предшествующее и последую​щее указанным возрастам пятилетия (по 10 %). Потребность в пси​хологической поддержке возникает не конкретно в возрастном пе​риоде 30-40 лет, а раньше, начиная с юношеского возраста (с 16 лет) и достигает пика в 25 лет. Пик потребности в помощи дер​жится стабильно до 35 лет, затем наступает постепенный спад. Более беспроблемным возрастным периодом в жизни человека явля​ется возраст 46-50 лет. В предпенсионном периоде снова начинают возникать проблемы в нормальном течении жизни. Женщины более часто склонны обращаться за психологической поддержкой в кризисоген​ные периоды жизни, чем мужчины.

Среди причин, побудивших человека обратиться за психологи​ческой помощью, на первом месте стоит отсутствие взаимо​понимания со значимыми другими (у женщин и у мужчин). На втором - у женщин неудовлетворенность ходом жизни, у мужчин - поиск себя. У мужчин неудовлетворенность ходом жизни находится на 4-5 местах. Это указывает на нарушение нормального процесса саморе​ализации в различных сферах жизнеосуществления. Поиск себя ука​зывает на процесс самоопределения, трудности формирования новой жизненной программы у взрослых людей. Нормальный ход жизни мо​жет быть нарушен и внешними социальными обстоятельствами (пре​пятствиями) и потерей значимых близких людей (4-5 места у муж​чин и женщин). Все эти трудности в жизнеосуществлении отражают​ся в функциональных расстройствах нервной системы человека (3 место у мужчин и женщин).

В психологии имеет место понятие "энергетической цены", "цены достижения". «Цена» выступает в форме жертвы за удовлетворение потребностей. Актуализация потребности в процессе деятельности может привести к нарушениям жизнедеятельности организма. Эти нарушения в самом мягком выражении могут переживаться как уста​лость. Психологи считают возможным рассматривать потерю здоровья как энергетическую цену организма за неадекватный уровень жизненных притязаний и за не​оптимальную жизненную программу.

Проблема биографического кризиса может сводиться к отсутствию здоровья. Так как основные нозологии инвалидности имели психосоматические заболевания (сердечно-сосудистые, яз​венные болезни желудка и дыхательных путей), скорее всего, ин​валидность по психосоматической нозологии есть следствие от​сутствия успешной самореализации.

Таким образом, все многообразие проблем пациентов и инва​лидов сводится к единой сущностной проблеме жизненного пути че​ловека - трудностям нормальной и адекватной самореализации; в самосознании людей эта сущностная проблема осознается как пере​живание непонимания их другими и самого себя, и сопровождается нарушениями психического здоровья.

В психологии выявлен феномен "биог​рафического дальновидения и близорукости".  Чем дальше человек способен заглянуть в свое будущее, тем больше у него выражены жизнетворческие способности, тем больше сохранено его здоровье.

В результате биографического тренинга достигается большая продуктивность жизненных программ. Жизненные программы характеризуются:

1) большей насыщенностью причинно-целевыми связями - обследо​ванные находят стимулы к жизни как в своем будущем, так в нас​тоящем и в прошлом; 2) большей продуманностью прог​рамм самореализации; 3) продуман​ностью и осуществлением самореализации по нескольким линиям; 4) гибкостью. Жизненная программа, являясь продуктом творческой деятель​ности человека как субъекта жизни, отражает и субъектные харак​теристики. Личностно-биографические характеристики таковы: 1) способность опти​мально сочетать процессы целеполагания и целеосуществления;  2) способность обозревать свои от​даленные перспективы (стратегичность, биографическое дальновидение); 3) гибкость в суждениях, способность к видению многовариантных отношений в мире, его сложности.

Жизненная программа инвалидов и пациентов ПГК характеризу​ется: 1) мотивационной недостаточностью; 2) высокой целеустремлен​ностью; 3) малой рациональностью; 4) негибкостью. Представители выборок инвалидов и пациентов ПГК не являются субъектами своей жизни в подлинном смысле этого слова. Их личность характеризуют: малая рациональ​ность, неспособность обозревать свою более далекую перспек​тиву самореализации, неспособность видеть сложность и многообразие отношений в мире. Были обнаружены значимые различия по признаку полового ди​морфизма. Мужчины более категоричны в своих суждениях и более реалистичны в оценке значимости конкретных событий их жизни. Их внутренний мир более системати​зирован, упорядочен по достаточно определенным внутренним кри​териям. Внутренний мир женщин менее жестко детерминирован од​нозначными и ясными критериями. Можно сказать, что внутренний мир женщин построен на основе принципа относительности, а внут​ренний мир мужчин - на основе принципа абсолютности. Поэтому женщинам труднее оценить действительную реальную значимость конкретного события в их жизни, потому они менее категоричны. Их внутренний мир многовариантнее и богаче.
Выводы.
Биографический кризис - это феномен внутреннего мира человека, который проявляется в различных формах переживания непродуктивности своей жизни. Основными типами кризиса являются нереализованность, опустошенность, бесперспективность, которые могут проявляться в различных сочетаниях между собой и имеют различные степени выраженности.

Источником возникновения различных типов биографическо​го кризиса является неоптимальная жизненная программа. Эта не​оптимальность проявляется в неразумности, немасштабности и не​гибкости жизненных программ.

БК сопровождается серьезными нарушениями физического и психического здоровья человека. Кризис является энергетической ценой за неоптимальную жизненную программу.

Эффективным психологическим средством преодоления биог​рафического кризиса является биографический тренинг, который одновременно выступает в качестве самостоятельного эксперимен​тального метода в психологии жизненного пути.

Наиболее эффективной в психологии является разработанная на основе каузометрического подхода субъектная модель БК.
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1.Биографический метод в социальной работе с пожилыми людьми: общие принципы

Один из ключевых принципов педагогики и андрагогики: необходимость опираться на жизненный опыт человека. Специалисты по андрагогике в этом видят основное отличие образования взрослых от обучения детей: у взрослого любая информация осознанно или неосознанно сравнивается, сопоставляется с уже имеющимся опытом. Знание принимается с энтузиазмом, если когда-то в жизни было нечто аналогичное, схожее. Апеллируя к жизненному опыту, преподаватель имеет возможность существенно сокращать и время обучения. Вместе с тем обращение к жизненному пути конкретного человека становится своеобразным тормозом на пути к знаниям: если новая информация наталкивается на отрицательный опыт или его отсутствие.


События истории страны, профессиональной и личной жизни проецируются на опыт. Если личные обстоятельства у каждого человека складываются по-своему, то общеисторические процессы, ключевые события в истории страны воплощаются в жизни конкретных людей в виде сходного жизненного опыта, что позволяет объединять людей (с самыми разными судьбами, характерами, жизненными воззрениями) в одно поколение. Стоит назвать

известное «поколение 60-х» в нашей стране, или так называемое «потерянное поколение» начала ХХ в., описанное Э. Хемингуэем. История в этом случае выступает своеобразным «диктатором» конкретной судьбы. Вместе с тем формальное отнесение человека к определенному поколению на основании его возраста также может приводить к сложностям в вопросах самоидентификации личности или, наоборот, к упрощению и обеднению процесса анализа собственной жизни. Дискуссии вокруг разных поколений — одна из сторон биографического подхода.

История жизни не тождественна ее течению: это существующая в сознании человека конструкция, некое построение; она состоит не только из отдельных конструктивно-значимых элементов (событий), но и разного рода мостов, подводных камней, противодействий, тормозов и «ускорителей». Благодаря этим «вспомогательным» элементам история жизни не распадается на фрагменты; их взаимодействие показывает общее направление жизни, одновременно включая в историю жизни человека истории других людей, явления и события.

Таким образом, социальная и социально-педагогическая работа с населением предполагает широкое использование биографического подхода, смысл которого не только / не столько информационно-исследовательский, сколько реабилитационный. 

2. Биографический подход как «организация воспоминаний»

Биографический подход в социальной работе представляет собой серию реабилитационных мероприятий, в которых клиент, побуждаемый реабилитологом, воспроизводит события, эпизоды своего прошлого, сохранившегося в памяти, в результате чего решается реабилитационная и интегративная задача. Воспроизводство эпизодов из своего прошлого – это создание умственных конструкций, построений, которые в своей структуре и в контексте реально пережитой в прошлом ситуации проявляются в настоящем. В основе биографического метода лежат воспоминания, то есть мысленное воспроизведение события, эпизода, сохранившегося в памяти. Воспоминания могут быть публичными и выполненными в одиночестве в письменной (электронной, видео и пр.) форме. Воспоминания в общении людей выполняют различные функции:
Воспоминания как ритуал. В историческом прошлом господствующая форма коллективного опыта его; важна для коллективной идентификации и для традиционного воспитания. Содержание ритуальных воспоминаний отражает своего рода «конвенцию», неписаные законы, словесные приемы, которые направлены на то, чтобы поддержать традиционные общественные ценности и ожидания. Основная их характеристика — стремление к неизменности, сохранению в первозданном виде. Для субъекта воспоминаний – это выполнение важной социальной функции, в центре которой находится он и его воспоминания.
Воспоминания как диалог со временем и с адресатом. Для данной функции ключевой категорией является время, меняющее человека. Обращаясь к одному и тому же факту, или истории – человек рассказывает их по-разному. Стало быть, в сознании человека прошлое видоизменяется. С течением времени человек меняется, в новом свете видится и пережитое. Известные события пережитой истории «упорядочиваются» по-новому, появляются новые акценты и детали.

Отношение к прошлому зависит и от сегодняшней ситуации, в которой

находится человек. Позиция по отношению к прошлому; по отношению к себе в прошлом, и в настоящем – меняется в зависимости от того, к кому они, эти воспоминания, обращены. В известном смысле, воспоминания — определенный продукт диалога между рассказчиком и слушающим(и). В этом заключается интерактивность биографического подхода, когда процесс воспоминаний строится как диалог, в котором активны Рассказчик и Слушатели, Прошлое и Настоящее, завершенное Событие и динамичное Отношение к нему. Подобный подход — существенная внутренняя работа человека с самим собой, требующая честности, открытости, готовности к диалогу.
Воспоминания как травма. Известно, что ни жертвы, ни преступники не хотят вспоминать того, что принесло им боль, изменило жизнь, не хотят того, чтобы «снова щелкнул ключ». Пережитые страхи сами по себе болезненны и преследуют человека. Иногда заданный напрямую вопрос, касающийся личной биографии, может оказаться поводом, провоцирующим болезненные состояния, негативные эмоции. Если в некоторых формах психотерапии это допускается, то в социальной и образовательной работе следует этого избегать. Несмотря на то, что прошлое может содержать болезненные воспоминания и утраты, клиент должен чувствовать себя уверенно, комфортно и в безопасности.

3. Особенности биографической работы с клиентами социальных служб (технология)  
Во время первых встреч обсуждаются нейтральные темы (социальные,

бытовые вопросы, новости, частные, описательные моменты). Такие темы позволяют выяснить, какие роли играл в прошлом человек. Если обсуждение заходит в зоны «риска», дискуссия направляется в русло вопроса: что вам помогало преодолевать трудности, выживать? 

Возникает вопрос об осмыслении собственной биографии как целостности. С возрастом в жизни человека возрастает и значение собственной биографии. Человек все чаще обращается к своему прошлому – этому есть ряд причин. Каждый новый опыт сравнивается с пережитым. Новое «встраивается» в уже пережитое. Готовность к принятию нового зависит от предварительного опыта, зафиксированного в биографии. Прожитая жизнь влияет на выбор, который делает человек, на его интересы и предпочтения, приоритеты и ценности. Если сегодняшние впечатления согласуются, отзываются в прошлом какими-либо позитивными эмоциями или воспоминаниями, тогда новое принимается. Если это выпадает и не находит положительного отклика в прошлом, тогда и сам клиент остается в лучшем случае равнодушен, в худшем — относится к новому опыту активно-неприязненно. Таким образом, оказывается, что прежний опыт активен в восприятии сегодняшних впечатлений, в отношениях, отчасти «диктует» поведение. 

Значит ли это, что прежний опыт — враг нового?. Как «примирить» прежнее и сегодняшнее? Выход видится в том, чтобы на предыдущий опыт, посмотреть другими глазами. Переработанный опыт дает некие новые представления, формирует взгляды человека в отношении того, что ему самому кажется осмысленным.

Существенным оказывается и то, что в рамках биографических постро-

ений развиваются внутренние границы объяснимого, при этом происходит отторжение того, что не вписывается в собственную Я-концепцию. И наоборот, освоенным оказывается то, что, с точки зрения конкретной личности, было важно для жизни общества, то, что было в предыдущем опыте или как-то согласуется с ним, то, что может быть углублено и расширено, и поэтому «вписывается» в жизненную концепцию.

Биографический подход, таким образом, это шанс расширять и углублять жизненный опыт на пути к себе самому, потому что, как говорилось выше, он позволяет изменять «ракурс»: можно посмотреть на себя сегодняшнего глазами тридцатилетней давности — и тогда изменится отношение к сегодняшней ситуации. Можно посмотреть с сегодняшней позиции на ситуацию в прошлом — и она также окажется в ином свете.

Стереотипы подчас начинают влиять на представления людей об их собственной жизни, судьбе. Говоря о трудностях, связанных с биографической работой, среди «ловушек», с которыми приходится сталкиваться на практике, можно назвать следующие. 

К первой из них можно отнести «литературность» — стремление поразить воображение слушателя или читателя. Тогда герой-рассказчик прибегает к разного рода «литературизации», используя псевдолитературные приемы (пафосность, гиперболизацию, чрезмерную описательность), что неминуемо ведет к самолюбованию и снижает ценность всей деятельности. 

Следующая проблема, связанная с названной выше, — использование

различных штампов, шаблонов, словесных образов-стереотипов, заимствованных из публицистики и литературы. Использование «продуктов» чужого

творчества ни в коей мере не является преднамеренным заимствованием; с течением лет в сознании человека бывшие переживания накладываются на схожие, взятые из других источников, постепенно «присваиваются» и ведут к клише, застывшим заготовленным формулировкам («наша великая Родина», «героические защитники», «мужественный труд» и т.д.). Тем самым для пожилого человека воспоминание превращается в своеобразный ритуал, построенный на трансляции обобщений, повторов, подменяя тем самым осмысление, живой диалог с прошлым.

Важной проблемой оказывается необходимость определения позиции участника. Выше говорилось о том, что биографическая работа предполагает доверительный открытый разговор. Подчас участник в нем вынужден лишиться привычных ролей, масок, тем самым он ставится в невыигрышную и даже уязвимую позицию. Для российского пожилого человека во многом рассказ о прошлом, как показывает наша практика, есть еще и способ компенсировать неудовлетворенность сегодняшней жизнью.

Ситуация, когда он — рассказчик — оказывается в центре внимания, может быть и своеобразным «искушением», провоцируя желание выглядеть лучше, отстаивать свою правоту, хотя бы для того, чтобы казаться другим. 

Названные явления, подмеченные в разных группах, в разных регионах и в разных аудиториях, безусловно, упрощают смысл биографической работы, превращаются в самоцель («повспоминать» ради самого процесса воспоминаний), становятся барьерами на пути к осмыслению собственной жизни. Думается, одна из возможностей, позволяющих действительно сделать работу с биографией работающим социальным и образовательным инструментом, заложена в нарративном подходе.

4.Нарративный подхд как осмысливание и упорядочивание жизненного опыта личности личности и его применение в психосоциальной работе 

Нарратив (от англ. narrative — повествование) — одно из ключевых понятий гуманитарных наук эпохи постмодерна. Нарративные методы активно используются в современных подходах в различных областях гуманитарного знания (филология, социология, история, психология и др.). Форма устного и письменного повествования, структурирующая собственный опыт, составляет основу стремления людей прийти к согласию с собой, с природой и с условиями жизни.

Нарративный подход ценен в работе с жизненным опытом личности, его осмысливанием и упорядочиванием. Известно, что многие пожилые участники социальных и образовательных программ (курсов, семинаров) часто констатируют, что для них едва ли не основная и ведущая ценность этих занятий — возможность «говорить с близкими по духу людьми», «общаться с теми, кто тебя понимает», «делиться воспоминаниями». При этом замечено, что у каждого человека есть любимые истории о себе, которые он может рассказывать по многу раз, с видимым удовольствием, при этом для самого рассказчика они не теряют ни прелести, ни новизны, ни актуальности, ни смысла. Вместе с тем одно и то же событие никогда не бывает описано абсолютно одинаково: интуитивно автор-повествователь выбирает стиль и манеру речи, ритм и скорость; в зависимости от конкретных (сегодняшних!) условий отбираются необходимые детали и подробности и даже тип текста; рассматривает, рассказывает, припоминает.

Рассказывая, человек не только прослеживает последовательность пережитых событий, но и интерпретирует ее. При этом сама история воспринимается как осмысленное целое, существующее для других (слушателей, читателей) в форме завершенной истории (рассказа). Схематично процесс наррации в социальной работе можно представить следующим образом:
Нарратив → Называние текста → Акт коммуникации → Ацентризм → Означивание → Нарратив 2

В процессе столкновения нарратива автора и коммуникации (передачи истории слушателю) ее смысл неминуемо соприкасается (накладывается, сталкивается) со всем комплексом мировосприятия слушателя. Его жизненные ценности, опыт, эмоциональный строй оказываются втянутыми в активный процесс осмысления истории. Тем самым для, казалось бы, неподвижной, застывшей истории, законченной в прошлом, возникает пространство для интерпретации, а, следовательно, для трансформации, в данном случае — обогащения ее новыми смыслами, позициями, точками зрения. Таким образом, исподволь, косвенными путями участники приходят к убеждению, что нет и не может быть застывших незыблемых истин; что процесс развития, динамичного движения вперед неминуемо означает отказ от части прежних идеалов, что собственные позиции и убеждения, как бы выстраданы и тверды они ни были, — далеко не единственно возможные. Взаимное обогащение и разнообразие в самом широком смысле создают полноту и богатство картины мира, он становится как будто более объемным и, стало быть, гармоничным.

Для процесса социальной реабилитации, интеграции взрослых и пожилых наиболее важным представляется автобиографический нарратив. Автобиографический нарратив – это система автобиографических воспоминаний, конструкция историй жизненных переживаний человека, облаченная в своеобразную форму самопрезентации. Нарративизация содержания семейного фотоальбома, домашнего видео – позволяет увидеть историю семьи как целое. 

Начиная историю, человек настраивается на то, что его рассказ должен быть таким, чтобы его поняли и приняли. Повествователь, как правило, обладает интуитивной компетентностью относительно правил построения рассказа. Не отдавая себе отчета, рассказчик ориентируется на то, что его история должна быть целостной и законченной (то есть должна иметь начало и конец, быть выдержана в одном стиле и т.д.); он понимает также, что не может «злоупотреблять» вниманием слушателей (рассказ протекает в ограниченном времени), стало быть, ему необходимо выбрать ключевые эпизоды, важнейшее, без чего история невозможна. Наконец, повествуя о прошлом, он вводит детали и подробности, проясняющие конкретные обстоятельства (время, пространство, круг участников и т.д.).

Рассказ вряд ли возникнет сам собой, спонтанно. Как и в неформальной (скажем, дружеской) беседе, необходим некий импульс, «ввод», который разбудит желание поделиться историей. В реабилитационной работе с пожилыми людьми можно предложить следующие приемы работы: 

· формулирование общей (иногда достаточно простой, банальной) мысли или идеи. Если она оказывается близкой, понятной, если собеседники согласны с темой, то вслед за ней в виде иллюстрации разворачивается рассказ участника (см. пример ниже). 

· способ «от обратного», когда в качестве преамбулы предлагается некий неожиданный парадоксальный посыл. («Часто приходится слышать, что столь долгожданная победа 1945 г. принесла в жизнь советских людей безоблачное счастье. А можете ли вы припомнить случай из своей жизни, когда испытали разочарование, случай, который остался в памяти как нечто, идущее вразрез с общим счастливым настроением?»).

Как правило, рассказ, вне зависимости от содержания и времени повествования, содержит следующие компоненты: 

4. введение-ориентация (описание места, времени действия, круга участников); 

5. ситуация/положение осложнения (возникновение препятствия, неожиданный поворот действия, нарушение последовательности); 

6. оценка ситуации (приостановка действия для того, чтобы показать драматизм/сложность/неоднозначность описываемой ситуации);

7. разрешение (преодоление препятствия); 

8. заключение (завершение повествования, возврат в настоящее, связь с вводным посылом, предложенным ведущим вначале).

Ключевым понятием для нарративного подхода в социально-биографической работе является случай, понимаемый как законченный эпизод (завершенная история), сохранившийся в памяти, происходивший на определенном этапе времени и в определенном пространстве жизни субъекта. Статус выходящего за рамки привычного придается ему самим рассказчиком, для него это некий прожитый и законченный в прошлом эпизод, который наполнен внутренним смыслом и как будто «освещает» дальнейшую жизнь (иначе человек бы его просто не запомнил!). Это означает, что событие далеко не всегда совпадает с теми фактами жизни, которые составляют официально-формальную автобиографию человека, то есть то, что человек предъявляет в качестве важных жизненных этапов, ступеней социализации. В практической работе оказывается, что окончание школы, поступление в вуз, женитьба, продвижение по карьерной лестнице и т.д. вовсе не воспринимаются им как значимые, судьбоносные, в то время как сугубо частные второстепенные эпизоды (случайная встреча, «бытовая» история, незначительный, на первый взгляд, разговор, удачное преодоление жтейской проблемы) влияют на принятие серьезных решений в жизни, оборачиваются крутыми поворотами в судьбе семьи, предопределяют дальнейшее развитие человека. Сам же жизненный опыт, который длится постоянно, не прерываясь, в этом контексте, выступает своеобразной «декорацией» истории, периодически вступая в полноправный диалог.

Если биографическая работа с пожилыми и нарративный подход носят не эпизодический, а постоянный характер, то ключевые понятия, о которых идет речь ниже, рекомендуется постепенно вводить в качестве понятийного аппарата, используемого в ходе мероприятий.

Признаками события в нарративном подходе, таким образом, выступает оформленность в слове (эпизод, не зафиксированный в устной или письменной форме, существующий только в сознании человека, для, так сказать, «внутреннего» употребления, не имеет статуса события). Оно должно быть уникально (повторяемость, рутинность переводят событие в иной план), но главное, как было сказано, с точки зрения самого рассказчика, оно сохраняется в памяти и воспроизводится снова и снова именно потому, что осознается им как нечто уникальное, кардинально изменившее и его самого, и отношения с миром.

В качестве примера того, как работает метод на практике, приведем эпизод семинара, посвященного детским воспоминаниям (в семинаре принимали участие представители трех поколений).

Во вступительном слове ведущий говорит: «Известно, что основы характера человека закладываются в детстве. Можете ли вы вспомнить историю из своего детства, которая повлияла на вас так сильно, что вы помните ее и сейчас? Было ли какое-то событие, которое, по вашему мнению, сделало вас таким (такой), какой (какая) вы сегодня?». В малых группах участники рассказывают свои истории, затем услышанный рассказ пересказывается слушателями. Условно этот процесс можно представить так:
Название истории: Роковая прогулка

Рассказчица Л. Мы жили с семьей в маленьком городе. Однажды, когда мне было 6 лет, мама отправила меня гулять с младшей сестренкой. Ей тогда было месяцев пять. Она лежала в коляске и спала. Мы гуляли во дворе, и вдруг колесо попало в яму, коляска перевернулась, сестренка упала. Нет, с ней ничего не случилось, но я не переставала себя ругать еще долго-долго. И что бы с ней не случилось потом — неприятности, болезни, неудачи в школе — я всегда винила себя. Мне кажется, что из-за этого случая я стала слишком ответственной, всегда тревожусь за других, всегда боюсь не доглядеть…
Слушатель 1. Л. рассказала нам историю о том, как она пошла гулять с младшей сестрой. Коляска как-то неудачно покатилась, и девочка выпала из нее. Для меня эта история — повод подумать о трудной жизни наших женщин, которые вынуждены из-за множества домашних дел и хлопот маленькую девочку отправлять гулять с грудным ребенком.
Слушатель 2. История Л. — о том, как она гуляла с сестрой-малышкой. Коляска перевернулась, но все обошлось. В этом случае кроме Л. есть еще один персонаж — маленькая сестра. Скорее всего, она не помнит того случая, может, она даже не испугалась и не заплакала. Зато потом всю последующую жизнь она ощущала какую-то избыточную опеку, она не могла понять, почему старшие постоянно о ней тревожатся. Значит, на отношения людей в жизни влияют какие-то события, которые для самого человека — «главного героя» — вообще-то происходят «за кадром»…

Из примера видно, что исходный материал (повествование рассказчика) интерпретируется, отражается в опыте других участников. Первоначальный случай, пересказанный слушателями, преображается, обогащается новыми смыслами и оттенками переживаний, меняет отношение к нему самого автора. Подобная совместная деятельность по «переработке» воспоминаний, особенно если речь идет о пожилых людях и их тяжелых, горьких воспоминаний историях (о военном детстве, о страшных днях в концлагере или на принудительных работах, о жизни в блокадном Ленинграде), позволяет изменить ракурс повествования. Восприятие тех событий, несмотря на сегодняшний солидный возраст, остается детским, что добавляет оставшимся в памяти случаям какой-то пронзительности, искренности, непредвзятости; подкупает простодушием и честностью. 

Невозможно забыть историю, когда хозяйские немецкие дети дразнили и притесняли русскую девочку (речь идет о принудительных работах в Германии), а хозяйка – ее пожалела и заступилась. Или история о том, как дети, находившиеся на работах в Германии, помогли передать одежду военнопленным, чтобы те организовали побег. Возвращаясь мысленно в те тяжелые времена, пожилые люди с благодарностью вспоминают и людей (и немцев, и русских), и какие-то светлые минуты, и детские радости той «недетской» жизни, — словом, все то, что не должно пропасть, уйти в небытие с уходом этих людей. Каждая из этих историй, с выразительными подробностями и деталями, «дорожками» и «лесенками», «куском хлеба» и «деревцем», навсегда остается в сердцах слушателей.

Наряду с повествованием о конкретном событии, в речи участников часто обнаруживается еще один — крайне важный для социальной и образовательной работы с нарративами компонент — повествовательный мотив. Это своеобразное кредо, которое складывается и воспринимается человеком как движущее побудительное начало — в первую очередь, из-за своей реальной или кажущейся повторяемости. Примером повествовательного мотива могут быть следующие высказывания: «Памятуя, что уныние — большой грех, … плохому настроению никогда не поддаюсь», «Каждый раз, когда уезжаю из дома, какие-нибудь случаются неприятности с техникой. Хоть весь век дома сиди!», «При выборе специализации я долго не думала — сама Судьба сделала за меня выбор, я стала врачом-гинекологом» и пр. Повествовательный мотив в речи пожилых участников может быть декларацией, способом самопрезентации, но часто бывает и моти-

вом, определяющим выбор, принятие решения в реальной сегодняшней жизни. Это значит, что на определенном этапе он может быть и тормозом, и лозунгом, «заслоняющим» новые возможности и перспективы (пример высказывания: «Действуешь по старинке — и, может, получается не так красиво, как у молодежи, но зато уверен в результате»).

Стоит упомянуть еще один аспект социальной и образовательной работы, весьма показательный и важный для работы со взрослыми людьми — явление, которое в литературе получило название «семейный нарратив», когда в процессе повествования рассказчик апеллирует к семейному родству, сходству/несходству членов семьи с собой, с героем истории. Что же побуждает участников превращать семью (которая вовсе не всегда является героем повествования!) в фон, в важный контекст повествования?

Наблюдаются следующие типы текста:

· Выделение положительных, с точки зрения говорящего, особенностей, характеристик, признаков («В семье выросли три поколения убежденных коммунистов. Западная идеология нам ни к чему — свои идеалы есть», «У нас в семье все вкусно готовят, даже мужчины»). Транслируя традиционные семейные ритуальные ценности, рассказчик одновременно достраивает собственный положительный образ.

· Подчеркивание собственной уникальности, которая, с точки зрения рассказчика, особенно контрастно выглядит на фоне семьи. Сходство/несходство — важный компонент автобиографии и характеристики себя («В семье все любили песни, и редкое застолье

· обходилось без них. Мне же всегда это казалось странным»).

· Оценивание сегодняшних поступков, ситуаций, когда высказывания приобретают форму морализирования, назидания, неких морально-нравственных сентенций и клише  («У нас в семье ни у кого разводов не было». «И братья, и сестры — мы все всегда хорошо учились, все получили высшее образование»). Они могут быть и похвалой, и порицанием, и своеобразным утешением («У всех женщин в нашей семье личная жизнь не складывалась. Что поделаешь! Семейная судьба!»). Одинаковость персональных судеб также может выступать достаточно сильной внутренней мотивировкой, определяющей поступки людей.

Знание о проявлениях так называемого «семейного нарратива» и особым образом направленная групповая работа оказываются в состоянии менять точку зрения, ракурс, позицию участника, освобождая его от стереотипов. Таким образом, представляется, что описанный нарративный подход в образовательно-биографической работе с представителями старших поколений обладает некоторыми безусловными преимуществами, к числу которых можно отнести следующие:

недостаток базового образования и способностей в творческой самодеятельности (речь идет, в первую очередь, о литературном творчестве) подменяется простым копированием приемов. Решение этой общей проблемы снимается, если писание или рассказывание не превращается в самоцель; оно направлено на поиск смысла, новых ориентиров и жизненных устремлений;

рамки нарратива, закрепленные в четком делении на элементы, освобождают продукт (письменный или устный текст) от негативных моментов — устойчивых оборотов-клише, заимствований, декларативных постулатов и назиданий. Они становятся просто избыточными, исчезают как второстепенное, малозначащее и ненужное; их заменяет упорная мыслительная деятельность участников: на всех этапах работы с событием им приходится анализировать, сопоставлять, искать точные определения, отвечать на вопросы и т.д;

смысловые рамки социальной и образовательной работы точно определяют задачу — поиск осмысленности жизни через самоидентификацию, самопонимание. Отсюда снимаются известные риски, связанные с позицией уязвимости участника, необходимостью самооправдания, отстаивания раз и навсегда выбранной стратегии поведения и самопрезентации. Возможные чувства вины, обиды, беспомощности, растерянности, связанные с воспоминаниями, в групповом процессе трансформируются в новые ориентиры и новые возможности.

Выявляемые в процессе практической биографической работы, новые ценности и смыслы могут, накладываясь друг на друга, многократно множиться, видоизменяться, дополнять друг друга, высвечивая новые и новые подходы, ресурсы, неожиданные возможности каждого участника.

Таким образом, возникающая в процессе обучения картина мира меняется, становится в точном смысле слова более объемной, многоцветной и динамичной. Анализ своей жизни, истории своей семьи, включенные в учебный процесс, позволяют гармонизировать отношения обучающегося взрослого человека с миром, дают импульсы саморазвитию, позволяют определить собственные внутренние ресурсы и тем самым — наметить перспективы и ориентиры дальнейшего осмысленного развития.

Оценивая события, поступки и жизненные ситуации, человек учится смотреть на знакомое и пережитое под иным углом зрения (но не обесценивая их!), следовательно, развивается такое значимое в системе ценностей качество как критичность мышления. Человек приобретает важнейшее качество — умение смотреть на прошлое с позиций настоящего. Реальность названных изменений происходит только в диалоге с другими людьми, в интенсивном обмене, в процессе сравнения и отражения своего опыта в «зеркале» других. Биографический подход тем самым косвенно работает на освоение демократических ценностей: живой конкретный человек, с его слабостями и с недостатками, с радостями и печалями ставится во главу угла, в центр образовательного процесса, более того — в центр истории, при этом его личные переживания становятся основным объектом осмысления, а «официальная» история — фоном, на котором разворачивается подлинная история, история уникальной человеческой жизни.__
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